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أقر أنا مُعدّة الرسالة بأنها قُدّمت لجامعة الخليل لنيل درجة الماجستير، وأنها نتيجة أبحاثي الخاصة 

له حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو أي جزء منها لم يُقدّم لنيل أي درجة عليا باستثناء ما تمّ الإشارة 

 لأي جامعة أو معهد آخر.
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 الإهداء

 

 ،ومنحاني الحكم والعبر، ورافقاني رحلة العمر، اني في الصغرنإلى من احتض

 والديّ  .......  إليكما يا شمسي وقمري 

 

 

 أساتذتي الكرام....... لكم يا منارات العلم ، وملأ العقل بالفكر، إلى من فتح لي أبواب العلم

 

 

، وسقاه ماء روحه وغرسه في النفس غراسا  ، وجعله لبناء ذاته أساسا  ، إلى كل من اتخذ العلم نبراسا  

 ب  العلملّا طُ .......   تهاد والقياسإليكم يا من اعتمدتم الرأي والاج

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 ه

 

 شكر وتقدير

 

 الحمدددد ل الدددذي كرّمندددا وفضّدددلنا عدددن سددداار مخلوقاتددده بنعمدددة العقدددل، وهددددانا إلدددى صدددرا ه المسدددتقيم،

 والشكر ل سبحانه وتعالى الذي أعانني ووفقني لإتمام هذه الرسالة.

كانت كما عهدناها دوما  صرحا  للعلم ومنارة  بداية أتقدم بجزيل الشكر والعرفان لجامعة الخليل، التي

يُهتدددب بهددا ل ريددا النجدداأ، وكمددا أتقدددم بالشددكر الجزيددل لأسدداتذتي الكددرام فددي كليددة التر يددة، وخاصددة 

أسددتاذي والمشددرى علددى رسددالتي الدددكتور إبددراهيم سددليمان المصددري الددذي لددم يتددوان  لح ددة عددن تقددديم 

الشدددكر والتقددددير والعرفدددان الة علدددى أكمدددل وجددده، وكدددل لدددي لإنجددداز الرسدددالعدددون والمسددداعدة والمشدددورة 

 لأعضاء لجنة المناقشة لما قدموه من آراء نيّرة أثرت محتوب الرسالة.

لمدارس الخاصدة بال لبدة المكفدوفين لمدا قددموه لدي مدن مسداعدة لإتمدام كما أتقدم بالشكر والاحترام لو 

 .السامية في تعليم ال لبة المكفوفينإجراءات الدراسة، وللمجهود الذي يبذلونه لتأدية رسالتهم 
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 فهرس المحتويات

 ب  إجازة الرسالة

 ج إقرار 

 د الإهداء

 ه شكر وتقدير

 و فهرس المحتويات

 ح فهرس الجداول

 ي فهرس الملاحق

 ك ملخص الدراسة باللغة العربية

 م ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

 0 تهاالفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهمي

 8 المقدمة

 1 مشكلة الدراسة

 6 أسئلة الدراسة

 6 أهمية الدراسة

 2 أهداف الدراسة

 2 مصطلحات الدراسة

 01 حدود الدراسة

 00 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 08 الإطار النظري 

 40 الدراسات السابقة

 31 التعقيب  على الدراسات السابقة
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 14 : الإجراءات المنهجية للدراسةالفصل الثالث

 13 منهج الدراسة

 13 مجتمع الدراسة

 16 أدوات الدراسة

 64 متغيرات الدراسة

 64 إجراءات الدراسة

 63 الأساليب  الإحصائية

لمقياسي الضغوط النفسية  مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية
 والكفاءة الذاتية المدركة

61 

 66 تائج الدراسةالفصل الرابع: ن

 66 نتائج الدراسة عرض

 20 نتائج والتوصياتالالفصل الخامس: مناقشة 

 28 نتائج المناقشة 

 16 التوصيات

 12 المراجع العربية

 016 جنبيةالمراجع الأ

 004 الملاحق

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

 ح

 

 فهرس الجداول

رقم 
 الجدول

رقم  عنوان الجدول
 الصفحة

 11 توزيع مجتمع الدراسة 0

 11 الدراسة لمجتمعصائص الديموغرافية الخ 8

لمصافوفة ارتبااط كال فقارة  (Pearson correlationنتاائج معامال الارتبااط بيرساون ) 4
 مع الدرجة الكلية للمقياس الضغوط النفسية من فقرات مقياس

16 

 12 مقياس الضغوط النفسيةنتائج معامل ألفا كرونباخ لثبات  3

 11 لمقياس الضغوط النفسية ئة النصفيةنتائج الثبات بطريقة التجز  1

لمصافوفة ارتبااط كال فقارة  (Pearson correlationنتاائج معامال الارتبااط بيرساون ) 6
 مع الدرجة الكلية للمقياس الكفاءة الذاتية المدركة من فقرات مقياس

61 

 68 مقياس الكفاءة الذاتية المدركةنتائج معامل ألفا كرونباخ لثبات  6

 68 لمقياس الكفاءة الذاتية المدركة لثبات بطريقة التجزئة النصفيةنتائج ا 2

 61 مفاتيح التصحيح 1

 66 الكفاءة الذاتية المدركةو  الضغوط النفسيةنتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين  01

لدرجة الضغوط النفسية لدى  والنسب  المئويةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  00
 الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلممع

62 

متوساطات درجاة الضاغوط النفساية ل المعيارياة الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات 08
 الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية تعزى لمتغير المؤهل العلمي اتلدى معلم

60 

ف علاى الفاروف فاي ( للتعارّ One Way Anovaنتاائج اختباار تحليال التبااين الأحاادي ) 04
 الضغوط النفسية لدى معلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشاماليةمتوسطات درجة 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي

60 
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ف علااى الفااروف فااي ( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 03
كفاااوفين فاااي المحافظاااات الطلباااة الم اتمتوساااطات درجاااة الضاااغوط النفساااية لااادى معلمااا

 الشمالية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

68 

ف علااى الفااروف فااي ( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 01
الطلباااة المكفاااوفين فاااي المحافظاااات  اتمتوساااطات درجاااة الضاااغوط النفساااية لااادى معلمااا

 الشمالية تعزى لمتغير مستوى الدخل

68 

ف علااى الفااروف فااي ( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 06
الطلباااة المكفاااوفين فاااي المحافظاااات  اتمتوساااطات درجاااة الضاااغوط النفساااية لااادى معلمااا

 حالة الرؤيةالشمالية تعزى لمتغير 

64 

لدرجاااة الكفااااءة الذاتياااة  والنساااب  المئوياااةالمتوساااطات الحساااابية والانحرافاااات المعيارياااة  06
 طلبة المكفوفين في المحافظات الشماليةال اتالمدركة لدى معلم

63 

متوسااطات درجااة الكفاااءة الذاتيااة لالمعياريااة الأعااداد والمتوسااطات الحسااابية والانحرافااات  02
الطلبااة المكفااوفين فااي المحافظااات الشاامالية تعاازى لمتغياار المؤهاال  اتالمدركااة لاادى معلماا

 العلمي

66 

ف علاى الفاروف فاي ( للتعارّ One Way Anovaنتاائج اختباار تحليال التبااين الأحاادي ) 01
الطلباة المكفاوفين فاي المحافظاات  اتمتوسطات درجة الكفاءة الذاتياة المدركاة لادى معلما

 الشمالية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

66 

( للمقارنات الثنائية البعدية للفروف فاي متوساطات درجاة Scheffeنتائج اختبار شيفيه ) 81
الطلبااة المكفااوفين فااي المحافظااات الشاامالية تعاازى  اتدى معلمااالكفاااءة الذاتيااة المدركااة لاا

 لمتغير المؤهل العلمي

66 

ف علااى الفااروف فااي ( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 80
الطلباة المكفاوفين فاي المحافظاات  اتمتوسطات درجة الكفاءة الذاتياة المدركاة لادى معلما

 خبرةالشمالية تعزى لمتغير سنوات ال

62 

ف علااى الفااروف فااي ( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 88
الطلباة المكفاوفين فاي المحافظاات  اتمتوسطات درجة الكفاءة الذاتياة المدركاة لادى معلما

 الشمالية تعزى لمتغير مستوى الدخل

61 

فااروف فااي ف علااى ال( للتعاارّ Independent Sample T-Testنتااائج اختبااار )ت( ) 84
الطلباة المكفاوفين فاي المحافظاات ات متوسطات درجة الكفاءة الذاتياة المدركاة لادى معلما

 حالة الرؤيةالشمالية تعزى لمتغير 

21 
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الضغوط النفسية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات 

 الشمالية

 جمانة عبد الغفار الفاخوري  إعداد:

 د. إبراهيم سليمان المصري  إشراف:

 ملخص الدراسة

ودرجددة الكفداءة الذاتيددة المدركددة  الضدغو  النفسدديةكددل مدن درجددة  تعدرّى إلددىهددفت الدراسددة ال

متغيددرات الملهددل فددي ضددوء  والعلاقددة بينهمددا لدددب معلمددي ال لبددة المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية

وتمّ استخدام المنهج الوصفي الارتبا ي لبحث ، وحالة الرلية مستوب الدخلو  سنوات الخبرةو  العلمي

اءة الذاتيدة  دوّرت الباحثدة مقيداس الضدغو  النفسدية ومقيداس الكفدقدد و ن متغيدرات الدراسدة، العلاقة بدي

ذكدور،  2( معلمدا  ومعلمدة )65علدى مجتمدع الدراسدة كداملا  المكدوّن مدن ) همتمّ ت بديقحيث المدركة، 

 .يعملون في المدارس الخاصة بتعليم ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية ممن إناث( 64و

كفدداءة للأ هددرت نتددااج الدراسددة وجددود درجددة متوسدد ة مددن الضددغو  النفسددية ودرجددة مرتفعددة  

غيدر دالّدة إحصداايا  عكسدية ال لبدة المكفدوفين، ووجدود علاقدة ارتبا يدة  اتالذاتية المدركة لددب معلمد

فدددي  ، بالإضدددافة لوجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصددداايةلنفسدددية والكفددداءة الذاتيدددة المدركدددةبدددين الضدددغو  ا

لصدالح حالدة الرليدة  ل لبة المكفوفين تُعدزي لمتغيدرا اتات درجة الضغو  النفسية لدب معلمس متو 

شدديقل فأقددل(، بينمددا لا توجددد فددروة  2600مسددتوب الدددخل لصددالح الددذين دخلهددم )ومتغيددر  ،المبصددر

في متوس ات درجة الضغو  النفسية تُعدزي لمتغيدرات الملهدل العلمدي وسدنوات  ذات دلالة إحصااية

 .الخبرة

فدددي متوسددد ات درجدددة الكفددداءة  ضدددا  وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصددداايةوأ هدددرت النتدددااج أي 

 متغيددر، و لصددالح الكفيدد  حالددة الرليددةمتغيددر لال لبددة المكفددوفين تُعددزي  اتالذاتيددة المدركددة لدددب معلمدد
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لدذين دخلهدم )أكثدر مسدتوب الددخل لصدالح امتغيدر الملهل العلمي لصالح البكالوريوس والماجستير، و 

بينمددا لا توجددد فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي متوسدد ات درجددة الكفدداءة الذاتيددة  شدديقل(، 2600مددن 

التوصديات أهمهدا: الدراسدة وتقدديم عددد مدن ااج تدناقشدة نم تدمّ و  المدركة تُعدزي لمتغيدر سدنوات الخبدرة.

يددد  تدددوفير الوقدددت الإضدددافي والدددلازم لتحقيدددا الأهدددداى التر ويدددة والتعليميدددة لل لبدددة المكفدددوفين، وتخف

عقدد ورشدات عمدل للتددريب علدى الأعباء التدريسدية الواقعدة علدى كاهدل معلمدات ال لبدة المكفدوفين، و 

 استراتيجيات مواجهة الضغو  النفسية، وأساليب رفع درجة الكفاءة الذاتية.

الضدددددغو  النفسدددددية، الكفددددداءة الذاتيدددددة المدركدددددة، معلمدددددي ال لبدددددة المكفدددددوفين،  الكلماااااات المفتاحياااااة:

 مالية.المحاف ات الش
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Abstract 

This study examined the degree of psychological stress and its relations 

with self-perceived competence among teachers of blind students in the 

northern governorates in the light of academic qualification, years of 

experience, income level, and the vision status variables. The associative 

descriptive approach was used to study the relation between those 

variables. The researcher has developed the standard of psychological 

stress as well the standard of self-perceived competence that were 

applied on all the population sample of this study, which is consisted of  

56 teachers (2 males and 54 females) who work at private schools to 

teach blind students in the northern governorates.  

The results of this study showed that there were a moderate degree of 
psychological stress, a high degree of self-perceived competence among 
teachers of blind students, and an inverse associative relationship not 
statistically indicated between the psychological stress and self-perceived 
competence of the blind students' teachers. In addition to that, in studying 
the degree of psychological stress among the blind students' teachers, 
there were statistical differences referred to the vision status variable for 
the person with good vision, and the income level variable for those 
whose income was estimated to be only about (2500 NIS). Whereas, 
there were not any statistical differences in the psychological stress 
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degree that occurred due to the academic qualification and years of 
experience variables. 

Furthermore, statistical differences in the average degree of self-
perceived competence among teachers of blind students related to the 
variable of the vision status for the blind, the academic qualification-BA 
and MA degrees variable, and the income level variable for those who 
earn more than 2500 NIS. While there were no statistical differences in 
the averages of self-perceived competence degree attributed to the years 
of experience variable. 

A careful examination and discussion of the study results came up with a 
number of recommendations, which stated as the followings: extra enough 
time required for achieving the academic and educational purposes must 
be available for the blind students. The hard teaching requirements 
teachers of blind students are hired to do must be reduced.   Workshops 
for training on dealing with and avoiding psychological stress strategies 
and methods of increasing self-competence degree must be held.   

Keywords: Psychological Stress, Self-Perceived competence, Teachers 
of Blind Students, Northern Governorates.  
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 المقدمة

تسدبب قددرا  كبيدرا   فهي ،اليومية هحيات هي واحدة من الأمور الهامة فيالفرد في العمل حياة 

أكثدر قلقدا  حدوت نتدااج عملده  الفدرديكدون مدا سية في بيادة العمدل، فعدادة من التوتر ن را  لل بيعة التناف

مددن الضددغ   درجددةالتددي يمكددن أن تددلثر علددى  ريقددة التعامددل مددع اذخددرين، الأمددر الددذي يوّلددد لديدده 

 سلبية ويق  في  ريا تحقيا السعادة والراحة والرضا عن العمل. ه الالنفسي الذي يترك آثار 

ضددغ  سسددات للحصددوت علددى نتددااج أفضددل للعمددل أدب إلددى زيددادة الازديدداد مت لبددات المل إنّ 

، ونتيجدددة ذلدددك أصدددبح العصدددر العمدددلالعدددام فدددي  ءداالأرضدددا الدددو يفي و الوالدددذي يدددلثر علدددى  النفسدددي

علدى الانحدراى  فدردوضدع سديجبر ال الضدغ  النفسدي، فضغ  النفسديالحديث يُسمّى عصر القلا وال

إلى الانحراى عن الأداء  مض را  النفسية، بحيث يكون  عن الأداء ال بيعي بسبب التغيير في حالته

 ((Ahsan, Abdullah, Yong Gun Fie, & Alam, 2009العادي. 

عنددددما لا تت دددابا ذلدددك ويت دددور الضدددغ  النفسدددي نتيجدددة ل جهددداد المدددزمن فدددي بيادددة العمدددل، 

ات أن الضددغ  النفسددي شددااع فددي عدددد مددن مهددن الخدددم حيددث، فددردالقدددرات مددع مت لبددات الو يفددة 

 فرد.للسوء الرفاه أو التراب  الوثيا بين الصحة العقلية والبدنية لالإنسانية، وكثيرا  ما يُستخدم كملشر 

(Shoji, Cieslak, Smoktunowicz, Rogala, Benight & Luszczynska, 2015)  

( أن مهندة التددريس مدن بدين المهدن Desouky & Allam, 2017)وتدرب دسدوقي وعدلام 

تفدر  علدى المعلدم مت لبدات كثيدرة مدن الجاندب العدا في، هدا، حيدث افي أدا ا  كبير  ا  التي تت لب جهد

، فيستهلك الكثير من ال اقة في عمله اليدومي فدي الفصدوت الدراسدية والمعرفي، والاجتماعي والمادي

 لضغ  النفسي.بالإضافة إلى التزاماته الشخصية والعاالية، والتي هي مصدر مستمر ل
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علدى أن فادة المعلمدين فدي  (Skaalvik & Skaalvik, 2016)الفيك ويلكدد سدكالفيك وسدك

جميع البلدان يتعرّضون للضغ  النفسي، الأمر الدذي يدلدي بهدم لتدرك مهندة التددريس نتيجدة  دروى 

 العمل المجهدة.

عددبء الواقددع علددى الأن علددى ( Desouky & Allam, 2017دسددوقي وعددلّام ) تلكدددو 

لدديهم، حيدث أنهدم يخ  دون للددروس، النفسي ل هور الضغ   الأسباب التي أدت أحد المعلمين هو

ة، ويشددددرفون علددددى وين مددددون الأنشدددد ة، وي ددددورون المندددداهج الدراسددددية، ويددددديرون الأنشدددد ة اللاصددددفيّ 

الفصوت الدراسية، ويقدمون المعلومات، ويحداف ون علدى الانضدبا ، ويغ دون الدنقا فدي المعلمدين 

ور أدت ل هدددور درجدددة مدددن الضدددغ  النفسدددي لددددب كدددل هدددذه الأمدددوالغيددداب، ويحتف دددون بالسدددجلات، 

 المعلمين. 

المعلمدين قدد يعدانون بعد  ، فدنن للضغ  النفسيالملدية الأسباب اختلاى وعلى الرغم من 

بع  أقدددل الددعندددد مواجهددة ضدددغو  عمددل مماثلدددة قددد يكدددون ولكددن مددن الضددغ  النفسدددي فددي عملهدددم، 

الفرد سلالا  عن السبب في أن بع   عرضة ل جهاد من غيرهم. ولذلك، يبدو من ال بيعي أن يثير

المعلمددين قددد يكونددون أقددل عرضددة للضددغ  النفسددي مددن غيددرهم فددي مواجهددة ضددغو  العمددل المماثلددة. 

(Vaezi & Fallah, 2011) 

معتقداتده حدوت  ،الفدرد ذاتدهتلك النابعة مدن أهمها لعلّ أسباب ومصادر كثيرة يرجع ذلك إلى 

لات التي تواجهه، وترجع هذه المعتقدات إلى الكفداءة الذاتيدة التغلّب على العقبات والمشك فيقدرته و 

( بأنهدا أحكدام الفدرد بشدأن قدرتده علدى Bandura, 1997لددب الفدرد والتدي عرّفهدا بانددورا )المدركدة 

تن دديم وتنفيددذ مسددارات العمددل اللازمددة للتعامددل مددع الحددالات المحتملددة التددي تحتددوي علددى العديددد مددن 

 ن التنبل بها، وغالبا  ما تكون مرهقة. العناصر الغامضة، ولا يمك
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م ال لاب بنجاأ، وهي تُعد ملشدر بأنه يمكن أن يُعلّ  هعتقادا  هي فالكفاءة الذاتية لدب المعلم

نفقدون مزيددا  مدن الجهدد فدي يُ  مرتفعدةقوي للسلوك التعليمي، حيث أن المعلمدين ذوي الكفداءة الذاتيدة ال

لددديهم محدداولات كثيدددرة لابتكددار  دددرة و واجهددة العقبدددات،  هددرون مزيددددا  مددن الثبددات فدددي مالتدددريس ويُ 

تعليمية جديدة للحصوت على تعليم أفضل، وهم أكثر استعدادا  للعمل مع ال دلاب الدذين يعدانون مدن 

 ((Palmer, Dixon & Archer, 2015صعوبات في التعلّم أو لديهم إعاقات مختلفة. 

مددين وأهدددافهم ورغبدداتهم تختلدد  أن مسددتويات جهددود المعل (Ozder, 2011)أوزديددر  رب ويدد

باختلاى معتقددات الدذات، ويمكدن القدوت بدأن المعلمدين الدذين يتمتعدون بمسدتويات عاليدة مدن الكفداءة 

ية، وأكثر قدرة على ضمان مشاركة لعاالذاتية هم أكثر قدرة على استخدام الاستراتيجيات التعليمية بف

ن أن هندداك اختلافددات بددين المعلمددين ذوي بدديّ ال ددلاب وأكثددر نجاحددا  فددي مهددارات إدارة الصدد ، وقددد ت

المعتقدددات العاليددة والمنخفضددة فددي الكفدداءة الذاتيددة فددي قضددايا مثددل اسددتخدام تقنيددات جديدددة وا ع دداء 

 م.التغذية الراجعة لل لاب ذوي صعوبات التعلّ 

المعلمددين الددذين يعملددون مددع  وتددزداد درجددة الضددغو  النفسددية الناتجددة عددن  بيعددة العمددل لدددب

أمدددام إضدددافيا   ا  ، حيدددث يُشدددكّل فقددددان البصدددر تحدددديالمكفدددوفين بدددةوخاصدددة ال ل الإعاقدددةذوي  بدددةال ل

، خاصة أن دور المعلم لم يعد مقتصرا  على تلقدين المعلومدات والمعدارى ل لابده أو تغ يدة المعلمين

لمواجهددة تحددديات تهياددة ال لبددة المكفددوفين محتددوب المددنهج فددي مدددة زمنيددة محددددة، بددل امتددد ليشددمل 

علددى النجدداأ والمثددابرة لتحقيددا مددا ي محددون   همتحفيددز ، و متعلّ عمليددة الددتن دديم وذلددك مددن خددلات  يداة،لحا

 هما، وعلددى المعلددم أن يدددرك أن ال لبددة المكفددوفين لددديهم نفددس القدددرات المعرفيددة التددي لدددب ن ددراإليدده

سدمع مدن مس والل، إلا أنهدم بحاجدة إلدى اسدتخدام حدواس أخدرب كدالالذين لا يعانون من إعاقة بصرية

 ((Farrand, Wild & Hilson, 2016. التعلّم تحقيا أهداى أجل
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ة ق( علددى أن ال لبددة المكفددوفين ليسددوا بحاجددة إلددى الشددفAndrew, 2015ويلكددد أندددرو )

تقليدل مددن تددأثير إعدداقتهم، وت ددوير لوالتعدا   الزااددد مددن المحي ددين، بددل هدم بحاجددة إلددى تعلدديم عددات  ل

 ، مكاندداتهم بشددكل كدداى  وتحسددين فددرا التعلدديم النددوعي حتددى يتمكنددوا مددن زيددادة تنددو  فددرا قدددراتهم وا 

 العمل. 

ن مدن على درجة عالية من التأهيدل والتددريب ليدتمكّ و  ،فال لبة المكفوفين بحاجة لمعلم ك ء

التعامدددل معهدددم، وأن يتمتدددع بكفددداءة ذاتيدددة عاليدددة تمكنددده مدددن التغلّدددب علدددى مشددداعر الشدددفقة تجددداههم، 

 ناتجة عن  بيعة العمل مع ال لبة المكفوفين.ومواجهة الضغو  النفسية ال

 مشكلة الدراسة

من خلات عمل الباحثة معلمة لل لبة المكفوفين، ومعايشتها للضغو  النفسية التدي يتعدرّ  

وزيدددادة الأعبددداء الواقعدددة علدددى عددداتقهم، والتدددي تحتددداي وقتدددا  ومجهدددودا  إضدددافيا  لتحقيدددا ن، يلهدددا المعلمددد

ة  علدددى ذلدددك، فهدددم بحاجدددة إلدددى أن تتدددوفر لدددديهم كفددداءة ذاتيدددة مرتفعدددة أهدددداى العمليدددة التر ويدددة، زيددداد

 والتواصل معهم بكل مرونة ويُسر.  مكفوفينال لبة ليتمكّنوا من تعليم ال

تتعلددددا  ناقشددددت المشددددكلات والصددددعوبات التددددي بعددددد الا ددددلا  علددددى الدراسددددات السددددابقة التددددي

وعلددى حددد علددم يددة التعليميدة والتر ويددة، بمعلمدي ال لبددة ذوي الإعاقددة، ومدددب تأثيرهدا علددى نجدداأ العمل

  النفسدية التدي يتعرّضدون لهدا لا يوجد دراسة تناولدت معلمدي ال لبدة المكفدوفين والضدغو  الباحثة فننه

 علاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لديهم.و 

 اسة في إجابتها عن السلات اذتي:مشكلة الدر  لذلك تلخّصتو 

الطلبااة المكفااوفين فااي  يءة الذاتيااة المدركااة لاادى معلمااعلاقااة الضااغوط النفسااية بالكفاااهااي مااا 

 المحافظات الشمالية؟
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 أسئلة الدراسة

 سعت هذه الدراسة إلى الإجابة عن السلات الرايس اذتي:

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغوط النفسية والكفااءة الذاتياة المدركاة لادى معلماي 

 الية؟الطلبة المكفوفين في المحافظات الشم

 اذتية: فرّ  عن السلات الرايس الأسالة الفرعيةويت

 ما درجة الضغو  النفسية لدب معلمي ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية؟ 

 لددب معلمدي ال لبدة  الضغوط النفسايةدرجة  متوس ات هل توجد فروة ذات دلالة إحصااية في

الملهددل العلمددي، سددنوات الخبددرة، مسددتوب المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية تُعددزي لمتغيّددرات )

 (؟وحالة الرلية ،الدخل

 ما درجة الكفاءة الذاتية المدركة لدب معلمي ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية؟ 

  لددب معلمدي  المدركاة الكفااءة الذاتياةدرجدة متوس ات هل توجد فروة ذات دلالة إحصااية في

ية تُعدددزي لمتغيّدددرات )الملهدددل العلمدددي، سدددنوات الخبدددرة، ال لبدددة المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددمال

 (؟، وحالة الرليةمستوب الدخل

 أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

وذلدك مدن خدلات بحدث العلاقدة بدين الضدغو  الضوء على فاة معلمي ال لبة المكفوفين،  تسلي  -

 النفسية والكفاءة الذاتية المدركة. 
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و ددذلك فددنن الدراسددة دراسددة وهددو معلمددي ال لبددة المكفددوفين، ال مجتمددعقلددة الدراسددات التددي تناولددت  -

ءة الذاتيددددة المدركددددة لدددددب الكفدددداو الضددددغو  النفسددددية فددددي جدددداءت مكمّلددددة للدراسددددات التددددي بحثددددت 

 المعلمين.

وتندداوت متغيددرات أخددرب  تُعتبددر هددذه الدراسددة دافعددا  وحددافزا  للبدداحثين لإجددراء المزيددد مددن الدراسددات -

 لمعلمي ال لبة المكفوفين.

الكفداءة الذاتيدة علاقتهدا براء المكتبة العلمية بموضو  بحثي جديد، مختا بالضدغو  النفسدية و إث -

 المدركة لدب معلمي ال بة المكفوفين.

  :الأهمية التطبيقية

   قدّمت الدراسة أداة بحثية جديدة تتمتع بدرجة مرتفعة من الصدة والثبات لقياس درجة الضغو

 لمدركة لدب معلمي ال لبة المكفوفين.النفسية ودرجة الكفاءة الذاتية ا

  خرجددت الدراسددة بنتددااج علميددة يُمكددن الاسددتفادة منهددا فددي ت ددوير برنددامج إرشددادي للتخفيدد  مددن

الضددغو  النفسددية لدددب معلمددي ال لبددة المكفددوفين، وت ددوير برنددامج تدددريبي لرفددع الكفدداءة الذاتيددة 

 المدركة لديهم. 

 حددوت  فددي المدددارس الخاصددة بال لبددة المكفددوفينلمسددلولين أسددهمت نتددااج الدراسددة فددي تبصددير ا

وجود درجة من الضغو  النفسية لدب المعلمين، والعمل على تحسين الجو العدام فدي المدرسدة، 

 وذلك من أجل التخفي  من الضغو  النفسية لديهم.
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 أهداف الدراسة

 الدراسة إلى: تهدف

  كدة لددب معلمدي ال لبدة المكفدوفين فدي معرفة العلاقة بدين الضدغو  النفسدية والكفداءة الذاتيدة المدر

 المحاف ات الشمالية.

الكفاءة الذاتية المدركة لدب معلمي ال لبدة درجة الضغو  النفسية و درجة معرفة وجود فروة في  -

، الخبدددرةالملهدددل العلمدددي، مسدددتوب الددددخل، الية تُعدددزي لمتغيدددرات المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددم

 .وحالة الرلية

 نفسية لدب معلمي ال لبة المكفوفين.الضغو  الدرجة معرفة  -

 لمي ال لبة المكفوفين.الكفاءة الذاتية لدب معدرجة معرفة  -

 مصطلحات الدراسة

 الضغوط النفسية:  .0

عبارة عن حالة من التدوتر الشدديد تحددث بسدبب عوامدل خارجيدة تضدغ  علدى هي الضغو  النفسية 

 (2004 ،عبد الله) سلوك.حالة من اختلات التوازن واض راب في ال لديهالفرد وتخلا 

عبددارة عددن خلددي  مددن ثلاثددة عناصددر وهددي البياددة المحي ددة بددالفرد أو  هددابأن( 1224ال ريددري )يددرب و 

التدددي يعمدددل بهدددا، والمشددداعر ذات ال دددابع السدددلبي، بالإضدددافة إلدددى الاسدددتجابات البدنيدددة الصدددادرة مدددن 

ذات الفدددرد القلدددا  الفدددرد، وهدددذه العناصدددر تتفاعدددل مدددع بعضدددها الدددبع  ب دددرة خاصدددة ممدددا يثيدددر فدددي

 والغضب والاكتااب

علدى مقيداس الضدغو  النفسددية،  ال لبدة المكفدوفين معلددمبالدرجدة التدي يحصدل عليهدا  إجرائيااً وتعدرّى 

 والذي تم ت ويره من قبل الباحثة لتحقيا أهداى الدراسة.
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 الكفاءة الذاتية المدركة: .2

 ((Bandura, 1997 المهام. نجازإ في النجاأ الفرد في قدرته على اعتقادالكفاءة الذاتية هي 

حالددة ذهنيددة أو إحسدداس داخلددي لدددب المعلمددين حددوت للمعلمددين بأنهددا  المدركددة تُعددرّى الكفدداءة الذاتيددةو 

قدددرتهم علددى القيددام بالمهددام والمسددلوليات التعليميددة اللازمددة لتحقيددا الأهددداى ضددمن شددرو  ومعددايير 

  (2102، عجوة) محددة.

علددى مقيدداس الكفدداءة الذاتيددة، ال لبددة المكفددوفين معلددم يحصددل عليهددا  بالدرجددة التددي إجرائياااً  وتعددرّى

 والذي تم ت ويره من قبل الباحثة لتحقيا أهداى الدراسة.

 :الكفيف .3

لغددة بريددل فددي القددراءة والكتابددة، الكفيدد  هددو الشددخا الددذي يفقددد القدددرة علددى الإبصددار ويعتمددد علددى 

 (2005م. )يحيى، غير قادر على استخدام حاسة الإبصار في التعلّ ويكون 

 :الطلبة المكفوفين يمعلم .3

 بال لبدة الخاصة المدرسة في يعملون  الذين الأشخاا بأنهم المكفوفين ال لبة معلمي الباحثة تُعرّى

 يُمكّنهم الذي المناسب والتأهيل التدريب لتلقيهم بالإضافة جامعيا ،علميا   ملهلا   ويحملون  المكفوفين،

 معلمدي يكدون  وقدد ،لهم اللازمة والتدريبية التعليمية الخدمات وتقديم ين،المكفوف ال لبة مع العمل من

 .بصرية إعاقة من يعانون  لا أو جزاي أو كلي بصر ك  لديهم ممن المكفوفين ال لبة

 المحافظات الشمالية: .1

من منا ا الضفة الغر ية وتشمل  1967هي المنا ا الفلس ينية التي تم احتلالها في العام 

نابلس، سلفيت، قلقيلية،  ولكرم،  وباس،  قدس، بيت لحم، الخليل، رام الله والبيرة،محاف ات: ال

 جنين، وأريحا والأغوار.
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 حدود الدراسة

 .2012-2015: أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لعام الحدود الزمانية

 مالية.: استهدفت الدراسة معلمي ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشالحدود البشرية

اقتصرت الدراسة علدى المددارس الخاصدة بتعلديم ال لبدة المكفدوفين فدي المحاف دات الحدود المكانية: 

 .الشمالية

 للمقدددداييسفددددي ضددددوء الخصددددااا السدددديكومترية  حدددددد نتددددااج هددددذه الدراسددددةتت ضااااوعية:المو الحاااادود 

مدركدة لددب معلمدي لموضو  الدراسدة وهدو: الضدغو  النفسدية وعلاقتهدا بالكفداءة الذاتيدة ال المستخدمة

بمجتمدددع الدراسدددة وسددديكون تعمددديم النتدددااج فدددي حددددود هدددذا  ةال لبدددة المكفدددوفين، وبالتدددالي فهدددي محددددد

 المجتمع. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



www.manaraa.com

11 

 

 

 

 الفصل الثاني

 

 الدراسات السابقةو الإطار النظري 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

الكفدداءة الذاتيددة المدركددة، و الضددغو  النفسددية، المتعلددا ب الإ ددار الن ددري يتندداوت هددذا الفصددل 

الضددغو  النفسددية والكفدداءة  بحثددتالدراسددات السددابقة التددي  بعدد  تندداوت كددذلكوال لبددة المكفددوفين، وي

بدددا  علدددى يكدددة لددددب المعلمدددين والعلاقدددة بينهمدددا، كمدددا تنددداوت هدددذا الفصدددل فدددي نهايتددده تعقالذاتيدددة المدر 

 ضو  الدراسة.الدراسات السابقة المتعلقة بمو 

 الإطار النظري 

 الضغوط النفسية أولًا:

ََ  قددددات تعددددالى:  ََ  دَددد يَ ددددََ َ فِ لَفِ ادَدددََن َقَنَقل لَ ََ   (1223) القر بددددي ، فسّددددر: البلددددد(4) ﴾ لَقَدددد  فِ

 ََ ﴾ فدددي شددددّة وعنددداء مدددن مكابددددة الددددنيا. فالإنسدددان فدددي شددددّة مدددن حملددده وولادتددده ورضددداعه ونبدددت  َ  دَدد

 يث لا يمضي عليه يوم إلا يقاسي فيه شدّة، ولا يكابد إلّا مشقّة.ح ،أسنانه، وغير ذلك من أحواله

فمندددذ بدايدددة نشدددأة الكدددون والإنسدددان يبحدددث عدددن الاسدددتقرار والأمدددان، ويسدددعى للحصدددوت علدددى 

مت لبددات  يددادومددع ازد ،الراحددة التددي سددتحقا لدده الاتددزان فددي حياتدده وتخفدد  عددبء الحيدداة عددن كاهلدده

اة لمجاراة هذه الت ورات ومواكبدة التسدار  لتحقيدا مت لباتده صبح الإنسان في سبأالحياة وحاجاتها، 

)أبددددو دلددددو، ، (2002)الخالدددددي، عليدددده. الواقددددع النفسددددية   و هددددذا الإسددددرا  زاد مددددن الضددددغو ورغباتدددده، 

 (2002، عبيد) ،(2002

( أن الإنسددان يددنجح فددي اسددتيعاب النمددو المتسددار  لمت لبددات الحيدداة، 2001ويددرب الأمددارة )

 اقتده، ر قدرته الجسدية والنفسية ومقاومته فدي التحمّدل، ممدا يدلدي إلدى اسدتنزاى لكنه بالمقابل يخس

النفسدددية مدددن خدددلات عددددة أسددداليب منهدددا: لتخفيددد  مدددن شددددة الضدددغو  لالتدددوازن  حدددداثلدددذلك يسدددعى لإ
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، بالإضدافة يالخيات والتمنّدو التجنّب، و لنفس، اضب  و ، ةالاجتماعي ةدناسلمالتصدي للمشكلة،  لب ا

 التكوين العكسي.و الكبت، و الإسقا ، و النكوا، و  التبرير،إلى 

هدددي السدددبب الدددرايس وراء الإحسددداس بددداذلام النفسدددية إذن أصدددبح مدددن الملكدددد أن الضدددغو  

)عبدددد المقصدددود النفسدددي. النفسدددية والجسددددية التدددي تدددلدي فدددي النهايدددة إلدددى درجدددة مدددن عددددم التوافدددا 

 (2002وعثمان، 

، ويوسد  (Wilkinson, 2013ن )ويلكنسدو ، (Bodger, 1999)يدرب كدل مدن بدودجر و 

لا يمكن تجاهل أهمية وجود درجة قليلة من الضغ  النفسي في حياتندا اليوميدة، حيدث ( أنه 2002)

من خلات إثارتها للحماس في نفدس الإنسدان وا  هدار  اقاتده وذلك حافزا  ودافعا  ل نجاز، أنها تشكّل 

 . ونجاحاته في تقدّم الإنسانالكامنة التي تُعتبر عنصرا  أساسيا  

 تعريف الضغوط النفسية 0.0

أن المعندددي اللغدددوي لكلمدددة ضدددغ  ورد بعددددة أشدددكات وذلدددك حسدددب بددد( 1224ال ريدددري ) يقدددوت

 الاستخدام والموق  الذي اقترنت به.

 ة القبددددر. )الفيددددروز أبددددادي، فقددددد جدددداء معنددددى كلمددددة الضددددغ : الضّددددم والضدددديا، ومندددده ضددددغ  

 والمحنة والحزن والبلاء والكرب. ( بأنه الشدّة1222ويعرّفه زهران )، (1262

( أن أحددد المشددكلات الأساسددية فددي تعريدد  مصدد لح الضددغو  النفسددية 2014ويددرب ثابددت )

قدد  غيددر سددار أو تكمدن فددي أندده يمكددن اسددتخدامه لوصدد  مواقدد  مختلفددة، وأندده يمكددن اسددتخدامه لمو 

عنددد تعددرّ  التصددرّفية والفسدديولوجية  ، وكددذلك يمكددن اسددتخدامه كمصدد لح لددردة الفعددلحدددث محددزن 

يمكددن وصدد  هدذا المصدد لح علددى أندده عددم توافددا الإنسددان مددع  مدداوك ،الإنسدان لخبددرة سددياة ومحزندة

 بياته.
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يشدير إلدى ضدغو  الحيداة التدي  ة  النفسيو ( بأن مص لح الضغ2002بينما يرب الخالدي )

مددن خددلات النفسددي ترهددا الفددرد والتددي تددلدي إلددى ضددرر اجتمدداعي ونفسددي، ويختبددر الإنسددان الضددغ  

الحالددددة مشدددداعر مختلفددددة كددددالتوتر والإحبددددا  والحددددزن أو حتددددى الإثددددارة، حيددددث يددددلثر كددددل ذلددددك علددددى 

علددى مقاومدددة  تدددهضدددع  مددن قدر التددي تُ و  ويخلدددا حالددة مدددن عدددم التدددوازن الددداخلي يددهالفيسدديولوجية لد

 الاض راب. المر  أو 

فسدي الشدديد عبارة عن حالة من التوتر الن الضغو  النفسية أن فيرب  (2004وأمّا عبد الله )

حالة من اختلات التوازن واض راب فدي  لديهتحدث بسبب عوامل خارجية تضغ  على الفرد وتخلا 

 السلوك.

 يتعدر  الدذي فدردال يددركها التدي الحالدة بأنهدا الضدغو  النفسدية (2002ويعدرّى يوسد  )

 أو  تكيّ ال من نو  إلى تحتاي الأقل على أو مزعجة أو مريحة غير بأنها معينة  روى لأحداث أو

  .التوافا وسوء والاض راب كالمر  سلبية آثار إلى يلدب قد استمرارها وأن  ،إعادة التكيّ 

 ( الضغو  النفسية من خلات معادلة هي:2000وقد عرّى بدران )

فكلمددددددا زادت المت لبددددددات عددددددن الإمكانددددددات، زادت  (المت لبددددددات ا الإمكانددددددات)=  الضددددددغو  النفسددددددية

 .النفسية الضغو 

عبددارة عددن خلددي  مددن ثلاثددة عناصددر وهددي النفسددية لضددغو  بددأن ا( 1224ال ريددري )يددرب و 

البياة المحي ة بالفرد أو التي يعمل بها، والمشاعر ذات ال ابع السدلبي، بالإضدافة إلدى الاسدتجابات 

البدنيددة الصددادرة مددن الفددرد، وهددذه العناصددر تتفاعددل مددع بعضددها الددبع  ب ددرة خاصددة ممددا يثيددر فددي 

رد القلدا والغضددب والاكتاداب. كمدا أن الأحددداث الخارجيدة هددي بمثابدة البدايدة التددي يبددأ منهددا ذات الفد

، لكن لا بدّ من تتبع بقية العناصر وهي كي  يدرب ويفسّدر الفدرد هدذه الأحدداث ومدن النفسي الضغ 
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مدددن اسدددتجابات ذات  دددابع بددددني تكدددون محرّكدددة بمدددا فدددي داخلددده مدددن مشددداعر  هثدددم مددداذا يصددددر عنددد

 وقد اعتمدت الباحثة هذا التعري  للضغو  النفسية في هذه الدراسة. .وأحاسيس

، تتفددا فددي خ ددو  وملامددح رايسددية النفسددية ( أن التعريفددات المتعددددة للضددغو 2002يددرب غددانم )و 

قددد تكددون خارجيددة أو النفسددية المختلفددة فددي شدددتها، و  الإنسددان يتعددرّ  للعديددد مددن الضددغو حيددث أن 

فددنن ذلددك سدديلدي بدده هددا فشددل الفددرد فددي التعامددل معلإضددافة إلددى أندده إذا ، باداخليددة )مددن داخددل الفددرد(

عليدده إذا كددان غيددر قددادر علددى النفسددي  يشددعر بنلحدداأ الضددغ  ، حيددث إلددى حالددة مددن عدددم التددوازن 

هددا التفكيددر أو التعامددل مددع الحسددم أو يعدداني مددن صددراعات أو أن يتعددرّ  لخ ددر شددديد ولا يمكندده وقت

بحدد ذاتهدا، بدل فدي كيفيدة إدراك النفسية ن المشكلة ليست في الضغو  فن ، وتأكيدا  على ذلكالموق 

الفدددرد لهدددا، لدددذلك نجدددد العديدددد مدددن الأفدددراد يعيشدددون فدددي حالدددة إحسددداس يصدددل لدرجدددة اليقدددين بالتهديدددد 

ن لم يكن هناك ما يستدعي ذلك.  المستمر حتى وا 

وتسدددبب المتاعدددب  تهدددا غيدددر محتملدددة،وقوّ سدددياة النفسدددية ن الضدددغو  فدددن( 2001أورد عثمدددان )كمدددا و 

 يجلدب لندا السدعادة والراحدة هداالتحدرر من، حيدث أن كن علينا أن نتعلّم كيفية تجنبهاولللجسم والعقل، 

 .الصحة الجسدية والنفسيةو 

 النفسيةالضغوط مصادر  0.8

 هما:في حياة أي إنسان النفسية هناك سببان رايسان للضغو  

يجددة التوجدده الإدراكددي نحددو العددالم الخددارجي وهددي الأحددداث التددي تتكددوّن نتالضددغو  الداخليددة:  -

 والنابعة من فكر وذات الفرد.

وهددي الأحددداث الخارجيددة والمواقدد  المحي ددة بددالفرد، وتمتددد مددن الأحددداث الضددغو  الخارجيددة:  -

 (2002البسي ة إلى الحادّة. )الغرير وأبو أسعد، 
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ر موقد  ضداغ  لشدخا وتختل  الضغو  النفسية بحسب شخصية الفرد و ريقدة تفكيدره، فمدا يُعتبد

ضددداغ ا  بالنسدددبة لغيدددره أو علدددى الأقدددل لددديس ضددداغ ا  بدددنفس الدرجدددة، أن يكدددون مدددا لددديس بالضدددرورة 

الأساس الرايس لبقية ضغو  الحياة، حيث أن القاسم المشترك الذي يجمع  وتشكّل الضغو  النفسية

 كل الضغو  هو الجانب النفسي، ومن الأمثلة على هذه الضغو :

ناتجة عدن إرهداة العمدل وصدعو ته، والصدراعات مدع  يهو )ضغو  العمل(:  الضغو  المهنية -

الفددرد أو شددقاء الرلسدداء والددزملاء، إضددافة إلددى  بيعددة بياددة العمددل والتددي تلعددب دورا  كبيددرا  فددي 

 .راحته

الضددغو  الأسددرية بمددا فيهددا مددن الصددراعات والانفصددات والتفكددك، إضددافة إلددى تحمّددل مسددلولية  -

 والحفاظ على تكوين الأسرة. العاالة وتر ية الأ فات

الضدددددغو  الاجتماعيدددددة كالتفاعدددددل مدددددع اذخدددددرين ومجددددداراتهم، ومت لبدددددات الحيددددداة الاجتماعيدددددة  -

 (2002كاللقاءات والزيارات والمجاملات وتبادت الهدايا. )عبيد، 

 يمكن تقسيمها إلى:ضغو  الحياة أن ( 2002العيسوي ) يرب و 

  .ت الفرد أو تحقيا أهدافه و موحاته وآمالهالإحبا ات أو الإخفاقات أو عدم إشبا  حاجا -

 .الأهداى المتعارضة أو المتناقضةأي  الصراعات -

 .التغيرات التي ت رأ على حياة الإنسان أو صحته -

( أن مصدادر الضدغ  النفسدي تكمدن أساسدا  فدي الأحدداث Wilkinson, 2013ح ويلكنسدون )ويوضّد

الإدراكيدة والعا فيدة لهدذه الأحدداث، فعنددما يعدي  التي ت رأ على حياتندا، وفدي اسدتجاباتنا الجسددية و 

معدديّن فنندده يفقددد تركيددزه ويتراجددع أداله، حيددث أن الضددغ  النفسددي يولّددد نفسددي الإنسددان تحددت ضددغ  

 عن ممارسة حياته ال بيعة المعتادة.  يجعله عاجزا  تشتتا  إدراكيا  للفرد مما 
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 النفسية النظريات المفسرة للضغوط 0.4

 سيليهانز  –وجية الفسيولنظرية ال (Hans Selye) 

بدديّن أن حيددث ( مددن أوااددل العلمدداء الددذين تحدددثوا عددن الضددغو  النفسددية، Seyleيعتبددر سدديلي )

التعدددرّ  المسدددتمر للضدددغ  النفسدددي يحددددث اضددد رابا  فدددي عمدددل الهرموندددات ممدددا يدددلدي إلدددى حددددوث 

عبارة عدن اسدتجابة النفسي الضغ   ويرب أنأمرا  ناتجة عن التعرّ  للتوتر والضغ  الشديدين، 

ة من الاسدتجابات يمكدن نفسيولوجية للمثيرات والمواق  الضاغ ة، وأن هناك استجابة أو أنما  معي

 ((Krohne, 2002الاستدلات منها على أن الشخا يقع تحت تأثير موق  ضاغ . 

 :وهي كما يلي النفسية ثلاث مراحل أساسية في الاستجابة للضغو  واقترأ

يسددتدعي الجسددم كددل قددواه الدفاعيددة لمواجهددة الخ ددر الددذي يتعددرّ  لدده، ث حيدد :مرحلددة الإنددذار -

نتيجددة التعددرّ  المفدداجه لمنبهددات لددم  فسدديولوجيةفتحدددث مجموعددة مددن التغيددرات العضددوية وال

 .لها متهياا  يكن الجسم 

وتشدددمل هدددذه المرحلدددة الأعدددرا  الجسدددمية التدددي يحددددثها التعدددرّ  المسدددتمر  :مرحلدددة المقاومدددة -

إلدددى اضددد راب النفسدددية اقددد  الضددداغ ة، ويدددلدي التعدددرّ  المسدددتمر للضدددغو  للمنبهدددات والمو 

التددوازن الددداخلي الددذي يددلدي إلددى إحددداث خلددل فددي الإفددرازات الهرمونيددة المسددببة للاضدد رابات 

 العضوية.

ستصددل بدده لمرحلددة النفسددية زيددادة تعددرّ  الإنسددان للضددغو  إن  :مرحلددة الإنهدداك أو الإعيدداء -

قاومددة، وبالتددالي سددتنهار الدددفاعات الهرمونيددة وتضدد رب الغدددد، العجددر عددن الاسددتمرار فددي الم

 (2004وتصاب الكثير من أجهزة الجسم بالإعياء ويسير الإنسان نحو الموت. )عبد الله، 
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  لازاروس-نظرية التقييم المعرفي ( وفولكمانLazarus & Folkman)  

ومتغيرة باستمرار بدين لتأثير وتبادلية اعلاقة تفاعلية  هيالنفسية الضغو  توضّح الن رية أن 

الفددرد والبياددة التددي يعددي  فيهددا، وتعتبددر  ريقددة تفكيددر الفددرد بددالمواق  التددي يتعددر  لهددا هددي المسددبب 

هددد لصدحة الفدرد يجب أن ندرك بأنده مُ  ، أي أنه عندما يكون الموق  مجهدا  النفسي الرايس للضغ 

هدد، ويحاوت م الفرد موقفه الحالي بأنه مُ تحدث فق  عندما يقوّ النفسي وسلامته، فالاستجابة للضغ  

الفرد تقييم الموق  معرفيا  بصورة أولية لتحديد معناه ودلالته، وي هر رد الفعل عندما يدرك الفرد أن 

هددددة. ففددي هدذه المرحلددة يددتم تقيدديم جميدع المنبهددات علددى أنهددا بعد  القدديم أو المبدداده المهمدة تبدددو مُ 

عملية تقييم ثانوي لتحديد مصدادر المواجهدة التدي  تم ورة، بعدها يضارة أو مفيدة أو لا تشكل أية خ

، والتي تتأثر ابة المواجهة إزاء الموق  الضاغ يستند إليها في التعامل مع الموق ، ثم القيام باستج

الخبدرات السدابقة التدي تعدرّ  و ، اا الفدرد الشخصديةخصداو بعدد من العوامل ك بيعة المنبه نفسده، 

 ( (Lazarus & Folkman, 1984لتعامل مع المواق  الضاغ ة.اعلى لها ومدب قدرته 

  نظرية مفهوم الحاجة- ( مورايMurry) 

أن مفهددوم  تلضددغو  النفسددية حيددث رأا فددي تفسددير الاجتمدداعيبدراسددة البعددد  ت الن ريددةهتمددا 

 أن مفهوم الحاجدة يمثدل المحدددات الجوهريدة اعتبارالحاجة ومفهوم الضغ  مفهومان أساسيان على 

وميّدزت الن ريدة بدين  للسلوك ومفهوم الضدغ  يمثدل المحدددات المدلثرة والجوهريدة للسدلوك فدي البيادة.

 نوعين من الضغو  هي:

 ويشير إلى دلالة الموضوعات البياية والأشخاا كما يدركها الفرد. :ضغ  بيتا 

 (2001ويشير إلى خصااا الموضوعات ودلالتها كما هي. )عثمان،  :ضغ  ألفا 
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 اتبر  ظريةن (Pratt) لضغوط المعلم 

 تتمثل في:النفسية لدب المعلم ة للضغو  ثلاثة مصادر رايست الن رية حدد

المواق  خاري البياة المدرسية: وهي عبارة عن الأحدداث التدي تقدع خداري إ دار العمدل مُحدثدة  -

 .هءعلى أداء المعلم في عمله وكفاءته وع ا ا  تأثير 

تدددي تقدددع داخدددل حددددود المدرسدددة عبدددارة عدددن الأحدددداث الالمواقددد  داخدددل البيادددة المدرسدددية: وهدددي  -

 .والعمل

مكانددات واتجاهددات المعلددم ورضدداه أو عدددم  - المواقدد  الذاتيددة للمعلددم، وتشددمل سددمات وقدددرات وا 

 (2002)الغرير وأبو أسعد،  رضاه عن المهنة ومستوب الدافعية والإنجاز.

لاخدتلاى الأ در يرجدع النفسدية الن ريات التي اهتمت بدراسدة الضدغو   ىاختلاوترب الباحثة بأن 

 غ فن ريددة سدديلي ان لقددت مددن أسددس فسدديولوجية وفسّددرت الضددالن ريددة التددي تبنتهددا وان لقددت منهددا، 

والمواق  الضداغ ة التدي يتعدرّ  لهدا الفدرد، أمدا ن ريدة مدوراي النفسي على أنه استجابة للمثيرات 

د عددددم إشدددبا  الحاجدددات، فان لقدددت مدددن الجاندددب الاجتمددداعي للفدددرد وأن الضدددغ  النفسدددي يندددتج عنددد

 ريقة تفكير الفرد بدالمواق  أن  بالجانب المعرفي حيث اعتبرتوفولكمان  واهتمت ن رية لازاروس

هددي علاقددة النفسددية الضددغو  النفسددي ورأت أن   التددي يتعددر  لهددا هددي المسددبب الددرايس للضددغ 

، وبالنسدبة لن ريدة بدرات فيهداومتغيرة باستمرار بين الفرد والبياة التي يعي  وتبادلية التأثير تفاعلية 

 ركّدزتالمختلفدة دون إغفدات جاندب فيهدا و  ا المعلم من أبعادهدامصادر الضغو  التي يواجهفحددت 

 .على الجانب المهني للمعلم
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 ضغوط العمل 0.3

جددزءا  أساسدديا  مددن  حيددث يُشددكّل، فددردمصددادر الضددغ  النفسددي لدددب ال أحددد أهددم يُعتبددر العمددل

، وبده تحددد اهفيده، وهدو مصددر رزقده وعيشده، ومصددر سدعادته أو شدقا حياته، فيمضي مع م يومده

علددى تحقيددا ته بياددة العمددل مهمددة جدددا  فددي مسدداعد الفددرد الاجتماعيددة والاقتصددادية، لددذلك فددنن تددهمكان

 (2014)الشيخ حمود،  نفسي. أن تكون مصدر دعم له لا مصدر ضغ ذاته وراحته النفسية، و 

 فدردال اسدتجابة بأنهدا ضاغوط العمال( Desouky & Allam, 2017دسوقي وعلّام ) عرّفت

 وقدراتددده واحتياجاتددده مدددوارده مدددع تتناسدددب لا التدددي النفسدددية والضدددغو  العمدددل مت لبدددات مواجهدددة عندددد

 ومعرفته.

الاسدتجابات الجسددية والعا فيدة الضدارة التدي تحددث عنددما لا تت دابا : هي ضغوط العملو 

ياجدات العامدل. وهدي تختلد  عدن مفهدوم التحددي الدذي مت لبات الو يفة مع قدرات أو مدوارد أو احت

تقدددان و يفتددده، إذن  يعمدددل علدددى تنشدددي  الفدددرد نفسددديا  وجسدددديا ، ويحفّدددزه علدددى تعلّدددم مهدددارات جديددددة وا 

فالقليددل مددن التحدددي والتددوتر هددو جيددد للقيددام  ،فالتحدددي يشددكّل عنصددرا  هامددا  للعمددل الصددحي والمنددتج

تقان.   ((Sauter & Murphy, 1998بالأعمات بكفاءة وا 

يكدون علدى نوعيدة التددريس النفسدي الضدغ  بدأن تدأثير  (Kyriacoui, 2008) كيريداكو يرب و 

  :ن خلات اتجاهينم

عبدر السدنين ال ويلدة مدن التددريس، النفسدي  لدم يجدد أن التعلديم يسدبب لده الضدغ إذا كدان المع -

 التعليم.فنن هذا الأمر سيلثر على الرضا الو يفي لديه مما يلدي إلى كرهه لمهنة 

سديلثر فدي مسدتوب التفاعدل مدع ال دلاب، فدالتعليم يعتمدد علدى النفسدي تعرّ  المعلدم للضدغ   -

قامددة علاقددة  يبددة مددع ال ددلاب، لددذلك فددنن شددعور المعلددم بالضددغ   النفسددي المندداا الإيجددابي وا 
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سدددديُخفي المندددداا الإيجددددابي داخددددل الصدددد  وبالتددددالي سددددتكون ردة فعلدددده سددددلبية تجدددداه الأحددددداث 

بشكل إيجدابي سديلدي إلدى نوعيدة النفسي ث أن القدرة على التعامل مع الضغ  والمواق ، حي

 جيدة من التعليم. 

مسدددتوب تدددلثر علدددى الضدددغو  النفسدددية لددددب المعلدددم  فدددنن (2002الزيدددودي )وفقدددا  لمدددا أورده و 

 أدااه، بالإضافة لتأثيرها على الجوانب الشخصدية والجسدمية والعقليدة والانفعاليدة، كمدا تدلثر سدلبا  فدي

 :ثار الضغو  النفسيةآأهم من وفي علاقته المهنية والأسرية، و  معلمالتكيّ  النفسي والاجتماعي لل

اذثدددار الفسددديولوجية: وتتضدددمن اضددد رابات الجهددداز الهضدددمي، ارتفدددا  ضدددغ  الددددم والصددددا ،  -

 تضخم الغدة الدرقية، فقدان الشهية وقرحة المعدة، والنوبات القلبية.

التعددددب، الإرهدددداة، التشدددتت، الغضددددب، الخدددوى، الحددددزن والغيدددداب  اذثدددار النفسددددية: وتتضدددمن  -

 المتكرر عن العمل.

اذثار الاجتماعية: وتتضمن الانسحاب، عدم القدرة على تحمّل المسلولية، والشدعور بالخجدل  -

 والغيرة. 

وتددرب الباحثددة بددأن المعلددم يتعددرّ  لعدددد مددن الضددغو  النفسددية أثندداء تواجددده فددي عملدده، كالضددغو  

عن التعامل مع عدد كبير من ال لاب بمستويات وفروة فرديدة متبايندة، والجهدد المضداع  الناتجة 

الذي سيبذله لتوصيل المعارى، إضافة لتقييدده بمنهداي تعليمدي ووقدت زمندي محدددان، حيدث يتوجدب 

بكدل مدا يواجهده مدن  عليه تغ ية جميع جوانب المادة التعليمية بمرونة وشمولية خلات العام الدراسي

ة المحي ددة، وعليدده مواكبددة أي ت ددورات أو تغيددرات تحدددث يدد ددروى البياالات وصددعوبات جددرّاء تحدددي

الضدغو  الناجمدة عدن التعامدل مدع أوليداء أمدور ال لبدة والدزملاء  عدن خلات العام الدراسدي، هدذا عددا

دارة المدرسة، فعليه أن يصار  ويثا  بر كي ي هر بصورة متزنة ومتفهمة.المعلمين وا 
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 فثانياً: الكفي

 تعريف الكفيف 8.0

هناك مسميات عديدة أ لقدت علدى الأشدخاا فاقددي البصدر، ولغايدة اللح دة فننده لا يوجدد 

مصدد لح محددددد تدددم اعتمددداده واسدددتخدامه، فهنددداك مدددن يسدددتخدم مصددد لح الأعمدددى، ومدددنهم مدددن ي لدددا 

علديهم مُسدمّى الضدرير، أو الشددخا ذو إعاقدة بصدرية، ومدنهم مددن يسدتخدم مصد لح الكفيد  والددذي 

 الدراسة.الباحثة في ته مداعت

هددي حالددة الضددع  فددي حاسددة البصددر بحيددث تحددد مددن قدددرة الفددرد علددى  الإعاقااة البصاارية

ه، وتشدمل اداستخدام حاسة بصره )العين( بفاعلية وكفاية واقتدار الأمر الذي يلثر سلبا  فدي نمدوه وأدا

ه تشدريحي أو الإصدابة هذه الإعاقدة ضدعفا  أو عجدزا  فدي الو داا  البصدرية قدد يكدون ناتجدا  عدن تشدو 

بددالأمرا  أو جددروأ فددي العددين، بحيددث يكددون بحاجددة إلددى بددرامج وخدددمات تر ويددة خاصددة فددي مجددات 

 (2000البصر. )العزّة،  وهذه الإعاقة لا يحتاجها الناس صحيح

 وتعددت التعريفات التي تناولت مص لح الكفي ، فقد تمّ تناوله من عدة نواأ  هي:

 :كو التابعة لجمعية الأمم المتحدةهيئة اليونس الكفيف الذي أوردتهعريف ت -

هددو الشددخا الددذي يعجددز عددن اسددتخدام بصدددره فددي الحصددوت علددى المعرفددة، وبموجددب هدددذا     

التعري  فنن الكفي  قد يست يع الاستفادة من حواسه الأخرب للحصدوت علدى المعرفدة وأهمهدا حاسدة 

 (1222السمع. )خير الله وأحمد، 
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 حية القانونية:تعريف الكفيف من النا -

أو أقددل فددي العددين الأقددوب بعددد اتخدداذ  الشددخا الددذي لديدده حدددة بصددر تبلدد   هددو

 المعاي ددة،)درجددة.  20لديدده حقددل إبصددار محدددود لا يزيددد عددن  الإجددراءات التصددحيحية اللازمددة، أو

 (2000، والبواليز القم 

 تعريف الكفيف من الناحية الاجتماعية: -

ت يع معرفددة  ريقددده دون قيدددادة ومسدداعدة فدددي بياددة غيدددر معروفدددة الشدددخا الددذي لا يسددد هددو

لديددده، أو مدددن كاندددت قدرتددده علدددى الإبصدددار عديمدددة القيمدددة اقتصددداديا ، أو مدددن كاندددت قددددرة بصدددره مدددن 

الضع  بحيث يعجز عن مراجعة عمله العادي، ومن لا يست يع عدّ أصابع اليد عن مسافة قريبدة. 

 (2006)الداهري، 

 :احية التربويةتعريف الكفيف من الن -

هددو الشددخا الددذي يفقددد القدددرة علددى الإبصددار ويعتمددد علددى بريددل فددي القددراءة والكتابددة وهددو         

 (2005غير قادر على استخدام حاسة الإبصار في التعلّم. )يحيى، 

 واعتمدت الباحثة في هذه الدراسة التعري  من الناحية التر وية للكفي .

هدددو الدددذي يحتددداي إلدددى تر يدددة خاصدددة بسدددبب مشدددكلاته  ( أن الكفيددد 1222وتدددرب الحديددددي )

البصددرية الأمددر الددذي يسددتدعي إحددداث تعددديلات خاصددة علددى أسدداليب التدددريس والمندداهج ليسددت يع 

 إلى فاتين: الكفي النجاأ تر ويا . ويصنّ  

 بريل. م قاره للقراءة وي لا عليه اس هأصابع يستخدم يالذ وكليا ، وه كفي فاة ال -

 الكلمات المكبرة. عيونه للقراءة وي لا عليه اسم قاره  الذي يستخدم و، وهجزايا   الكفي فاة  -
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 كفيفخصائص ال 8.8

دراكها:كفي خصااا المن  ا  ( عدد2010أورد شعبان )  ، والتي يجب على المعلم معرفتها وا 

تسددداعده علدددى  تدريسدددية خاصدددةووسددداال أسددداليب يحتددداي إلدددى  حيدددث الخصاااائص الأكاديمياااة: -

 .عن المفاهيم المتضمنة في المنهج التعليمي أو في البياة المحي ة تكوين صورة حسية

علددى النمدو اللغددوي، إذ يوجددد تشددابه فددي اللغددة الإعاقددة البصددرية لا تددلثر  الخصااائص اللغويااة: -

اللغويدة، إلا أن الكفيد  يسدتخدم  والتراكيدب بين الكفي  والمبصدر مدن حيدث الن دا والحصديلة

 ل تحقيا قبوله الاجتماعي.  اهرة المبالغة في اللغة في سبي

يواجده الكفيد  مشدكلات فدي القددرة علدى الحركدة بأمدان مدن مكدان ذخدر  الخصائص الحركية: -

  .لمهارات الحركيةل هيلدي إلى مشكلات تتعلا بنتقانمما لبياة التي يتنقل فيها، ل تهعدم معرفل

حو الكفي  تعمل على الاتجاهات الاجتماعية الإيجابية ن الخصائص الانفعالية والاجتماعية: -

 الاجتماعيدة تجاهداتالا بالمقابدل فدننتعزيز ثقته بنفسه، وتقليدل درجدة اعتمداده علدى اذخدرين، 

الخوى المسدتمر فيشعر الكفي  بلدي إلى شعوره بالإحبا  وتدني في اعتبار الذات، تسلبية ال

 .الأمنو والإحساس بعدم الثقة 

 الطلبة المكفوفين يمعلم 8.4

مدن التعامدل  متددريبا  خاصدا  يمكّدنه واال لبة المكفوفين يجب أن يتلقد ين معلمترب الباحثة بأ

بخصااصدهم الشخصدية والانفعاليدة والاجتماعيدة واللغويدة، ين لمّدمُ  وامع المكفوفين بسدهولة، وأن يكوند

أن  معلى إيصات المعلومة بال ريقة التي تناسب ال لبة المكفوفين، فيتوجّب علديه ينقادر  واوأن يكون

علدددى  وا، وأن يعملدددينفو كفدددمال لبدددةالخبدددرات فدددي متنددداوت يدددد ال  واكدددي يجعلددد ينوخلّاقددد ينفعّدددال واكوندددي

 من خلات العمل علىالمبصرين،  موأقرانه ممع أفراد أسرته مزيادة تفاعلهو  مفي تقبّل ذاته ممساعدته
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هددم وحسددن تفهّددم اذخددرين ل واتوضدديح المشدداكل التددي يعدداني منهددا ال لبددة المكفددوفين، ذلددك كددي يضددمن

 التعامل معهم.

 الو دأة صددمي شدديد حدادث بمثابدة يعتبدر البصدر ن فقددانفدن( 2014وكمدا أوردت خدوي )

الانفعاليدددة والنفسدددية والتدددي قدددد تنفجدددر فدددي صدددورة اسدددتجابات عدوانيدددة أو يُعدددرّ  الفدددرد للاضددد رابات 

نن الكفيدد  يعدداني اكتاابيددة تددلثر علددى الاتددزان الانفعددالي والتوافددا الشخصددي لدددب الكفيدد ، وبالتددالي فدد

مددن بعدد  المشددكلات الانفعاليددة والتددي قددد تجعلدده مددن ذوي السددلوكيات المختلّددة و يفيددا ، ور مددا يرجددع 

ذلك بالأساس إلى قصور الخدمات التر وية والنفسية التي تُقدّم له، لذلك فنن إحدب المهام الأساسدية 

ه وسددلوكياته وردود أفعالدده، هددي محاولددة فهددم تصددرفات الكفيدد المسددلوت عددن  يتصاصددالاخللمعلّددم أو 

الأمددر الددذي يددلدي إلددى التوصددل لفهددم أعمددا للمشددكلات التددي يعدداني منهددا، بددل ويتعدددب الأمددر ذلددك 

ليصل إلى القدرة على التنبدل بمدا قدد ي درأ مدن مشدكلات علدى واقدع مجتمدع هدللاء الأفدراد، واتخداذ مدا 

 وقوعها. يلزم من إجراءات نحو محاصرة هذه المشكلات والتغلّب عليها قبل

( بأنه ليس من الضروري أن يكون معلدم ال لبدة المكفدوفين كفيفدا  2002ويرب عامر ومحمد )

مثلهم، بل يمكن أن يكون مبصرا ، بالرغم من المشكلات التي ستواجهه من خلات تعامله مدع ال لبدة 

احتياجددات ات الكافيددة ل يفدداء بعدددم تددوافر الإمكانددتلخا فددي المكفددوفين، ولعددلّ أهددم هددذه المشدداكل تدد

تندددتج لددددب المعلدددم المبصدددر أفكدددار عدددن تصدددورات التر يدددة المتكاملدددة للمكفدددوفين، بالإضدددافة إلدددى أنددده 

 وخبرات بصرية، لذلك سيجد صعوبة في عمل تصورات لمسية وسمعية تناسب المكفوفين.

أن المسددددلولية الملقدددداة علددددى ( علددددى 2005والزريقددددات )( 2000ويلكددددد المعاي ددددة وآخددددرون )

 يرة وتت لب التعرّى على المجات السيكولوجي والتر وي الدذي يتفاعدل فيدهكب المكفوفينال لبة  يمعلم

اسددتخدام و مددن التعددرّى علددى أمددرا  العددين وأنددوا  كدد  البصددر،  ملهدد دّ ، حيددث لا بُددال لبددة المكفددوفين

الوساال التعليمية الخاصة بكل حالدة مدن حدالات كد  البصدر )كلدي وجزادي(، ومعرفدة  درة الكتابدة 
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مرندددة ومتزندددة ليكوندددوا قدددادرين علدددى فهدددم  بشخصدددية قويدددة تمدددتعهمة، والأهدددم مدددن هدددذا كلددده هدددو والقدددراء

 ال بيعة الإنسانية الخاصة بال لبة المكفوفين.

عددددد مدددن المسدددلوليات الواقعدددة علدددى عددداتا المعلدددم المبصدددر  بدددأن هنددداك( 2000عبيدددد ) تدددرب و 

ة إيجابيدددة وقويدددة مدددع ال لبدددة بنددداء علاقددد، وذلدددك مدددن خدددلات والمعلدددم الكفيددد  نحدددو ال لبدددة المكفدددوفين

المكفدددوفين، ومسددداعدتهم علدددى ت دددوير اتجاهدددات واقعيدددة نحدددو أنفسدددهم، ممدددا يدددلدي إلدددى زيدددادة ثقدددتهم 

مددن  تددوفير المندداا النفسددي الملااددم لل لبددة المكفددوفين،، بالإضددافة لأنفسددهم وشددعورهم بالراحددة والأمددانب

تعّددددرى علددددى البياددددة والتنقددددل خددددلات مسدددداعدتهم علددددى تشددددكيل خبددددرات ناجحددددة وتزويدددددهم بمهددددارات ال

  اذخرين.واصل مع تباستقلالية فيها، وال

 الكفاءة الذاتيةثالثاً: 

 تدهقدر  حيث يعبّر عن الفرد لدب محورا  رايسا  )الفاعلية الذاتية( الذاتية  الكفاءة مفهوم يُشكل

الذاتيدة  المعتقددات مدن ن دام لدديهم فدالأفراد شخصدية، معتقدات من لديه ما نتيجة سلوكه ضب  على

 بهدا ويشدعر ويعتقدد يفكّدر التدي يدةالكيف فدنن لدذلك ووفقدا   ،وأفكدارهم فدي مشداعرهم الدتحكم مدن يمكّدنهم

المحركدة  للقدوب  الدرايس المفتداأ المعتقددات هدذه تشدكّل إذ يتصدرى بهدا، التدي الكيفيدة فدي تدلثر الفدرد

 يجعلده مما يمتلكها، أنه قديعت التي على القدرات بالاعتماد إنجازاته تفسير على يعمل هوف ،هلسلوك

 علدى المسداعدة خدلات مدن المدركدة الذاتيدة الكفداءة رأثد ويبدرز ،النجداأ جهدده لتحقيدا قصدارب  يبدذت

 العقبدات، ومقددار مواجهدة فدي المثدابرة ومقددار معدين، نشدا  فدي الدذي سديبذله الجهدد مقددار تحديدد

 والصدلابة، والمثدابرة الجهدد زادذاتيدة ال بالكفداءة الإحسداس زاد فكلمدا الصعبة، المواق  أمام الصلابة

 من الإحساس بمزيد الصعبة والأنش ة المشكلات مع يتعاملون  الذاتية المرتفعة الكفاءة ذوو فالأفراد

 (2011والرصانة. )العلوان والمحاسنة،  بالهدوء
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 مفهوم الكفاءة الذاتية 4.0

دد مفهددوم الكفددداءة ( فقددد حدد(Bandura, 1997 لباندددورا الذاتياااةالكفاااءة يرجددع مصدد لح 

 .درته على النجاأ في إنجاز المهامالذاتية بأنها اعتقاد الفرد في ق

نجدددداز أهدافددده، أي الاعتقددددادات  وهدددي معتقددددات الفددددرد حدددوت قدرتدددده علدددى تنفيددددذ مخ  اتددده وا 

الافتراضدددية التدددي يمتلكهدددا الفدددرد حدددوت قدراتددده لتنفيدددذ الأعمدددات بنجددداأ فدددي  دددروى متغيدددرة. )علاوندددة، 

 (2005بو غزات، أأ و العتوم، الجرا

حالدة ذهنيدة أو إحسداس داخلدي لددب المعلمدين حدوت بأنهدا  الكفاءة الذاتية للمعلمينتُعدرّى و 

قدددرتهم علددى القيددام بالمهددام والمسددلوليات التعليميددة اللازمددة لتحقيددا الأهددداى ضددمن شددرو  ومعددايير 

  (2102، عجوة) محددة.

ذات تحتددوي علددى توقعددات ذاتيددة حددوت هددي معددارى قاامددة حددوت الدد والكفاااءة الذاتيااة المدركااة

قدرة الشخا في التعليم على مهمات مختلفة، وتعد هذه التوقعات بُعدا  من أبعاد الشخصدية وتتمثدل 

ذاتية فدي قددرة السدي رة علدى المت لبدات، والدتعلّم علدى حدل المشدكلات والمواقد  التدي القناعات الفي 

 (2013جه الفرد. ) لافحة والحمران، اتو 

 الكفاءة الذاتية مصادر 4.8

تنبع الاعتقادات التي يكوّنها الأفراد عن كفاءتهم وقدراتهم على أداء المهام من أر عة مصادر 

 وهي: ((Bandura, 1997رايسة أشار إليها باندورا 

 :الخبرات الناجحدة ، حيث تبني للفرد الإنجازات الأدااية أو النجاأ الساباوهي  خبرات التمكّن

ا  فددي الكفداءة الذاتيدة، فالنجدداأ الدذي يحققده يعمدل علددى إمدداده بدالخبرات التددي اعتقدادا  قويد للفدرد
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تساعده على تحقيا المزيد من النجاحات، وتكرار التجارب والخبرات الناجحة يزيد من شدعور 

 بكفاءته الذاتية. هلفرد بالسي رة والثقة بالنفس، الأمر الذي يعمل على تقوية شعور ا

 :تشدابهين معده فدي مذجدة، حيدث أن ملاح دة الفدرد لأداء أفدراد آخدرين مأو الن الخبرات البديلاة

ات للمهددام بنجدداأ، يددلدي إلددى تكددوين اعتقددادات إيجابيددة فددي القدددرة علددى أداء القدددرات والإمكاندد

 المهام المشابهة، وبالتالي رفع مستوب الكفاءة الذاتية لديه.

 :بأنده يملدك القددرة علدى  لنفسده الفدرد أو إقندا إن إقنا  الفرد مدن قبدل اذخدرين  الإقناع اللفظي

أداء عمل ما يسهم في تكوين اعتقدادات إيجابيدة عدن كفاءتده الذاتيدة، ولكدن يجدب الانتبداه بدأن 

يكون الإقنا  في محله أي يجب تقدير مدب قدرة الفرد على أداء العمدل، أمدا إذا كدان الإقندا  

 توب الكفاءة الذاتية للفرد.ي أداء العمل وخف  مسففي غير محله سيلدي ذلك إلى الفشل 

 :تُعتبدددر الحالدددة الفسددديولوجية والانفعاليدددة للفدددرد مصددددر مهدددم  الحالاااة الفسااايولوجية والانفعالياااة

لشعوره بالكفاءة لذاتية أثناء تأديته للمهام، فالحالة النفسية الجيدة تزيد من الكفداءة الذاتيدة، أمدا 

 الحالة النفسية السياة تقلل من الكفاءة الذاتية.

 أهمية الكفاءة الذاتية 4.4

 وتتضمن: الفرد سلوك من متعددة م اهر في تأثيرها من خلات الذاتية أهمية الكفاءة تكمن

 تلدك ويتجندب فيهدا، بأنده سدينجح يعتقدد التدي النشدا ات الفدرد يختار حيث النشاطات: اختيار 

 فيها. سيفشل أنه يعتقد التي

 الدتعلّم إلدى يميلدون  مرتفع من الكفاءة الذاتيدة حساسبن : الأفراد الذين يتمتعون والإنجاز التعلّم 

 إحساس منخف  من الكفاءة الذاتية. الذين لديهم ن رااهم من أكثر والإنجاز

 مرتفدع مدن الكفداءة  بنحسداس يميدل الأفدراد الدذين يتمتعدون  حيدث والإصارار: المباذول الجهاد

 عندد إصدرارا   وهدم أكثدر معيندة، مهمدات إنجداز محداولتهم عندد أكبدر مجهدود بدذت إلدى الذاتيدة
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إحسداس مدنخف  مدن الكفداءة  الدذين لدديهم الأفدراد ونجداحهم، أمدا تقددمهم يعيدا مدا مواجهدة

 عندد العمدل فدي عدن الاسدتمرار بسدرعة ويتوقفدون  المهدام، أداء فدي أقدل جهددا   الذاتيدة فيبدذلون 

 (2010)أبو غزات وعلاونة،  .المهمة تحقيا أمام تق  عقبات مواجهة

 لذاتية لمعلمي التربية الخاصة الكفاءة ا 4.3

( أن بعدد  المعلمددين يددنجح فددي Hallum, 2008)  &Schwarzerيددرب شددوارزر وهددالم 

تعزيدددز إنجدددازات ال لبدددة باسدددتمرار، وتحديدددد أهدددداى عاليدددة لأنفسدددهم، والسدددعي لتحقيدددا هدددذه الأهدددداى 

يشدعر بالإجهداد باستمرار، في حين أن البع  اذخر لا يست يع أداء عمله كما هو متوقع، بدل إنده 

هناك العديد من الأسباب لذلك، لكن مدن أهدم هدذه الأسدباب هدي التدي و والتوتر نتيجة العمل اليومي، 

 بالكفاءة الذاتية للمعلم. تتعلا

علددى تحقيددا أداء أفضددل عددن ه ، فهددي تسدداعدفددردتددأثير حيددوي علددى سددلوك الالذاتيددة  لكفدداءةلف

ر واستراتيجيات التعلّم والتن يم الذاتي، كمدا أنهدا تددفع  ريا إمداده بالعمليات المعرفية كأنما  التفكي

تُحددددد و  وتسددداعده علدددى التغلّدددب علدددى العقبدددات والصدددعوبات والمشددداكل الانفعاليدددة التدددي تقابلددده هسدددلوك

الكفاءة الذاتية مهمة لكل فرد، وهي ذات أهمية أكبر بالنسبة للمعلدم  وبالتالي فنن ،للأنش ة اختياراته

نسانية، وبما يملكه من دور كبير في التأثير على سدلوكيات بما يحمله من قيمة ت ر وية واجتماعية وا 

 (2006ال لاب. )غانم، 

اعتقدداده فدي كفاءتده علددى  بأنهدا( الكفدداءة الذاتيدة للمعلدم (Bandura, 1997وعدرّى بانددورا 

 ، ومسداعدة حدد كيفية إعداده للأنش ة الأكاديمية في الصالاعتقاد يُ  االتأثير في تعليم  لابه، وهذ

 ال لبة على استثمار قدراتهم العقلية.

والكفاءة الذاتية للمعلم هي أحكامه واعتقاداته في قدراته على إحداث نتااج مرغوبة في تعليم 

 لابه، وا عداد البرامج لتحسدين سدلوكهم وتغييدر مسدتواهم إلدى الأفضدل، وتدرتب  ارتبا دا  قويدا  بدالكثير 
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أسدلوب التددريس، والارتبدا  و الحمداس، و الإصدرار، و بدالمعلم كالمثدابرة، من النواتج التعليميدة المتصدلة 

 النفسددي بالمهنددة، كمددا تددرتب  أيضددا  بددالنواتج التعليميددة لل لبددة كالتحصدديل والدافعيددة وكفدداءتهم الذاتيددة. 

Tschannen-Moran & Hoy, 2001)) 

قدد ، بددل يقددع ( أن دور المعلددم لا يقتصددر علددى تدددريس المددواد العلميددة ف2003ويددرب منسددي )

على عاتقه توجيه ال لاب وتدريبهم على تحقيا أهداى التوافا النفسدي والاجتمداعي، وأهدداى النمدو 

 المتكامل والنضج الاجتماعي.

ذاتيدددة أن معلدددم التر يدددة الخاصدددة يجدددب أن يكدددون لديددده كفددداءة ( إلدددى 2010ويشدددير ب دددرس )

مدوا ن القددرة والضدع   يده إدراكعلفدي عملده، وأن  هسدلوكت هر علدى أنمدا  عالية وثقة في النفس 

 بالإضدافة لتقبّلدهل الأفكدار والمفداهيم والخبدرات الجديددة، بقدرته على النجاأ، ويتقبّ يكون واثقا  لديه، و 

  والنمااية. التر وية همحاجات ماحتر وا  لابه

( علددى أهميدددة دور المعلددم الددذي يقدددوم 2006فيلكدددد غددانم ) لمعلماااي الطلبااة المكفااوفينأمددا بالنسددبة 

أو  شخصدديةال أو جسدميةالمشدكلات أحددد ال بتددريس ال لبدة غيددر العداديين، كال بدة الددذين يعدانون مدن

مرتب دددة ب بيعدددة إعددداقتهم والتدددي تجعلهدددم يحتددداجون خددددمات النفعاليدددة الاأو جتماعيدددة الا أو معرفيدددةال

، ويكدون تر وية خاصة، لذلك لا بُد من أن يكون لدب المعلم القدرة على تدوفير بيادة ون دام دمدج لهدم

لديدددده القدددددرة علددددى مواجهددددة التحددددديات والصددددعوبات التددددي سددددتواجهه مددددن خددددلات تعاملدددده مددددع ال لبددددة 

المكفوفين، بالإضافة لفهم فلسفة تعليم المكفوفين وأهم الاتجاهات الحديثدة فدي تدر يتهم، والعمدل علدى 

التددريس المناسدبة التخ ي  الجيد وتعديل المناهج لدتلاام  بيعدة الإعاقدة، واختيدار الوسداال وأسداليب 

 لهم.
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 الدراسات السابقة

يتنددداوت هدددذا القسدددم عددددد مدددن الدراسدددات العر يدددة والأجنبيدددة التدددي تناولدددت موضدددو  الضدددغو  

وتددمّ تصددني  هددذه الدراسددات إلددى دراسددات عر يددة والعلاقددة بينهمددا،  المدركددة النفسددية والكفدداءة الذاتيددة

لقددة بالضددغو  النفسددية، والدراسددات المتعلقددة ودراسددات أجنبيددة، واحتددوب كددل قسددم علددى الدراسددات المتع

بالكفدددداءة الذاتيددددة المدركددددة، والدراسددددات التددددي بحثددددت العلاقددددة بددددين الضددددغو  النفسددددية والكفدددداء الذاتيددددة 

 إلى الأقدم على النحو اذتي:المدركة، وتمّ عر  هذه الدراسات في كل قسم من الأحدث 

 الدراسات العربيةأولًا: 

 ة بالضغوط النفسيةالمتعلق العربية الدراسات 

التي هدفت التعرّى إلى فاعلية برنامج إرشادي في إدارة الضدغو   (8106دراسة الشياب  )

( معلمدة يعملدن فدي 31عيندة اشدتملت )لالنفسية لدب معلمات ذوي الاحتياجات الخاصدة فدي الأردن، 

يم عيندة الدراسدة ملسسة البقاعي للرعاية والتأهيل الشدامل فدي إر دد ضدمن الفتدرة الصدباحية، وتدم تقسد

( 16( معلمددة، ومجموعددة ضدداب ة مكوّنددة مددن )15إلددى مجمددوعتين: مجموعددة تجريبيددة مكوّنددة مددن )

معلمددة، وأ هددرت النتددااج وجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية بددين متوسدد ات المجمددوعتين التجريبيددة 

الأثدر  والضاب ة على مقيداس الضدغ  النفسدي وأبعداده لصدالح المجموعدة التجريبيدة، حيدث بلد  حجدم

( مما يعندي وجدود أثدر مرتفدع للبرندامج فدي خفد  الضدغو  النفسدية % 24.31للبرنامج الإرشادي )

 لدب معلمات  لبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الأردن.

التي هدفت التعرّى للضغو  النفسية لددب المعلمدات بمراكدز التوحدد  (8101دراسة حسن )  

، حيددث اسددتخدمت الباحثددة المددنهج الوصددفي التحليلددي، بمحليددة الخر ددوم وعلاقتهددا بددبع  المتغيددرات

 بدرجدة( معلمة، وأ هرت النتااج وجود ضغو  نفسية لدب المعلمدات 40)وتكوّنت عينة الدراسة من 
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مرتفعددة، ووجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي الضددغو  النفسددية تبعددا  لمتغيددر العمددر لصددالح الفاددة 

لدددة إحصدددااية فدددي الضدددغو  النفسدددية تبعدددا  لمتغيدددر ( سدددنة، ووجدددود فدددروة ذات دلا22-20العمريدددة )

توجدد فدروة ذات دلالدة إحصدااية فننده الملهل التعليمي لصالح المسدتوب التعليمدي الجدامعي، وكدذلك 

 في الضغو  النفسية تبعا  لمتغير المهنة لصالح مهنة الباحث النفسي.

سية وعلاقتها التي هدفت الكش  عن الضغو  النف (8103) ناصركحيلة و  صبيرة،دراسة 

فددي بددالتوافا المهنددي لدددب عينددة مددن معلمددي ومعلمددات مرحلددة التعلدديم الأساسددي فددي محاف ددة اللاذقيددة 

ومعلمدددة، تدددمّ إعدددداد مقيددداس للضدددغو  النفسدددية ومقيددداس للتوافدددا  ا  ( معلمددد255 لددد  عدددددهم )و  ،سدددوريا

ة، ومعرفدة الفدروة بدين المهني لمعرفة العلاقة بين الضغو  النفسية والتوافا المهندي لددب أفدراد العيند

ومعرفة الفروة بين أفراد العينة الذين لديهم خبرة مع الأفدراد الدذين لديس لدديهم خبدرة  ،الذكور والإناث

)الخبددرة فددوة الخمددس سددنوات( علددى مقيدداس الضددغو  النفسددية وكددذلك علددى مقيدداس التوافددا المهنددي. 

التوافدا المهندي لددب أفدراد العينددة، وأ هدرت النتدااج عددم وجدود علاقدة ارتبدا  بدين الضدغو  النفسدية و 

وكددذلك عدددم وجددود فددروة علددى مقياسددي الضددغو  النفسددية والتوافددا المهنددي تبعددا  لمتغيددرات الجددنس، 

 والخبرة.

التدي هددفت إلدى التعدرّى علدى الضدغو  النفسدية والاحتدراة النفسدي  (8104دراسة شعيب  )

، السددددعودية -ة الخاصددددة بمدينددددة نجددددرانوالددددذكاء الانفعددددالي لدددددب المعلمددددين والمعلمددددات ببددددرامج التر يدددد

والتعدددرّى علدددى الفدددروة فدددي كدددل مدددن الضدددغ  النفسدددي والاحتدددراة النفسدددي لددددب المعلمدددين والمعلمدددات 

( معلمدددة ببددددرامج 66( معلمدددا  و )62وعلاقتددده بمتغيدددرات الجدددنس والإعاقددددة، و بقدددت الدراسدددة علددددى )

والاحتددددراة النفسددددي والددددذكاء  الإعاقددددة المختلفددددة، وأعدددددّ الباحددددث مقدددداييس لكددددل مددددن الضددددغ  النفسددددي،

، ووجود علاقة ارتبا ية إيجابيدة جاء بدرجة متوس ةالانفعالي، وأ هرت النتااج أن الضغ  النفسي 
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ذات دلالددة إحصددااية بددين الضددغ  النفسددي ودرجددة الاحتددراة النفسددي، وعدددم وجددود فددروة ذات دلالددة 

 .وسنوات الخبرةده الأكاديمي ا عداو إحصااية في متغيرات الدراسة المرتب ة بعامل جنس المعلم 

حدوت الضددغ  النفسدي المهندي وعلاقتدده باسدتجابة القلددا لددب معلمددي  (8108دراساة سساايا )

 -بدوعريريج معلما  ومعلمة بدولايتي سد ي  و دري( 112التر ية الخاصة، وتكوّنت عينة الدراسة من )

درجدة سدي مهندي وقلدا بوأ هرت النتدااج بدأن معلمدي التر يدة الخاصدة يعدانون مدن ضدغ  نفالجزاار، 

المهندي والقلدا، ووجدود  النفسدي مرتفعة، كما بينت النتااج وجود علاقة ارتبا يدة موجبدة بدين الضدغ 

المهندي ) دروى العمدل، عدبء النفسي علاقة ارتبا ية موجبة بين القلا وكل بعد من أبعاد الضغ  

تلاميدذ، العلاقدة مدع الدزملاء، العمل، صرا  الدور، غمو  الدور، العلاقة مع المدير، العلاقدة مدع ال

الإشراى التر وي، النمو المهندي والترقيدة المهنيدة(، هدذا بالإضدافة لوجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية 

المهنددي لدددب معلمددي التر يددة الخاصددة تبعددا  لمتغيددري المسددتوب التعليمددي  النفسددي فددي مسددتوب الضددغ 

الإعاقددة العقليددة، وعدددم وجددود فددروة  ونددو  إعاقددة التلميددذ لصددالح غيددر الجددامعيين والمتخصصددين فددي

المهنددي لدددب معلمدي التر يددة الخاصددة عنددد مسددتوب النفسددي ذات دلالدة إحصددااية فددي مسددتوب الضدغ  

الدلالدة تبعدا  لمتغيدر الأقدميددة، وكدذلك عددم وجددود فدروة ذات دلالدة إحصدااية فددي مسدتوب القلدا لدددب 

 نو  إعاقة التلميذ، والأقدمية. معلمي التر ية الخاصة تبعا  لمتغيرات المستوب التعليمي،

الكش  عن مصادر الضغو  النفسية لدب العاملين مدع  التي هدفت( 8108دراسة داغر )

فدي ضدوء عددد مدن المتغيدرات فلسد ين،  –الأشخاا ذوي الإعاقة الفكرية في المحاف ات الشدمالية 

وشدددة الإعاقددة الفكريددة  كددالجنس، مكددان السددكن، الخبددرة، الحالددة الاجتماعيددة، الدددخل، الملهددل العلمددي

النتدااج أن أكثدر مصدادر   هدرتوأ، ( عداملا  وعاملدة156لل لاب، حيث تدم أخدذ عيندة بلد  عدددها )

الضدددغو  النفسدددية شددديوعا  بالترتيدددب وفدددا المجدددالات: الراتدددب والترقيدددة، دور أوليددداء الأمدددور،  دددروى 
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دور مدير الملسسدة. و  لزملاءدور ا، فكرية، بياة العملالعمل، العلاقة مع الأشخاا ذوي الإعاقة ال

وأ هرت النتااج عدم وجود فروة ذات دلالة إحصااية في مصادر الضغو  النفسية تعزب لمتغيرات 

مكان السدكن والملهدل العلمدي، ووجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية تعدزب لمتغيدر الخبدرة فدي و الجنس 

فدددروة ذات دلالدددة  وجدددودذلك دور المددددير والملسسدددة و يادددة العمدددل، وكدددو مجدددالات الرواتدددب والترقيدددة 

 ووجدددودإحصدددااية فدددي مجدددات الراتدددب والترقيدددة تعدددزب لمتغيدددر الحالدددة الاجتماعيدددة لصدددالح المتدددزوجين، 

فروة ذات دلالة إحصااية في مصادر الضغو  النفسية تعزب لمتغير الدخل الشهري لصالح الأفراد 

فددي مصدددادر الضدددغو  فدددروة ذات دلالددة إحصدددااية  وجدددود( شدديقل، و 2000الددذين دخلهدددم أقددل مدددن )

 دروى و  دور أوليداء الأمدورو  النفسية تعزب لمتغير شدة الإعاقة الفكرية في مجالات الراتدب والترقيدة

الفدددروة لصدددالح الإعاقدددة  حيدددث  يادددة العمدددلو  العلاقدددة مدددع الأشدددخاا ذوي الإعاقدددة الفكريدددةو العمدددل 

 الفكرية البسي ة.

غو  النفسدية والاحتدراة النفسدي التي هدفت التعرّى لمصادر الض (8116دراسة الزيودي )

 وعلاقتهدددا بدددبع  المتغيدددرات كدددالجنس الأردن، -لددددب معلمدددي التر يدددة الخاصدددة فدددي محاف دددة الكدددرك

( 110التدريسددية والملهددل العلمددي، وتكوّنددت عينددة الدراسددة مددن ) والخبددرة الاجتماعيددةالحالددة و العمددر و 

ن، وأ هددرت نتددااج الدراسددة إلددى أن ومعلمددة اختيددروا ب ريقددة عشددوااية مددن مدددارس جنددوب الأرد ا  معلمدد

معلمدددي التر يدددة الخاصدددة فدددي جندددوب الأردن يعدددانون مدددن مسدددتويات مختلفدددة مدددن الضدددغو  النفسدددية 

: هدي والاحتراة النفسي تراوحت من المتوسد  إلدى العدالي، وأن أكثدر مصدادر الضدغو  وفدا الأبعداد

العلاقدات مدع الإدارة، عددم وجدود ، لدراسدي المكدت ، المشداكل السدلوكيةقلة الدخل الشهري، البرندامج ا

التسهيلات المدرسية، زيادة عدد ال لاب في الص ، عدم وجود حوافز مادية، عدم تعداون الدزملاء، 

العلاقددات مددع ال ددلاب، ون ددرة المجتمددع المتدنيددة لمهنددة التعلدديم. كمددا أشددارت نتددااج الدراسددة إلددى أن 

المعلمددات. كددذلك وجددود فددروة ذات دلالددة  المعلمددين كددانوا يعددانون مددن الإجهدداد الانفعددالي أكثددر مددن
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إحصدااية تعدزب لمتغيدر سددنوات الخبدرة فدي بعددد تبلدد الشدعور وشددته لصددالح المعلمدين، ووجدود فددروة 

 ذات دلالة إحصااية تعزب لمتغير الدخل الشهري في بعد نقا الشعور بالإنجاز.

  المتعلقة بالكفاءة الذاتيةالعربية الدراسات 

التي هدفت التعرّى إلى التوافا المهني وعلاقته بالفاعلية الذاتيدة  (8106ة )يحدراسة الروا

، عُمددان -المدركددة لدددب عينددة مددن المددو فين فددي المديريددة العامددة للتر يددة والتعلدديم بمحاف ددة الداخليددة

( مو فا  ومو فة يعملون 250حيث استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتبا ي لعينة مكوّنة من )

، ومركددز التدددريب التر ددوي ومكتددب فددي عُمددان امددة للتر يددة والتعلدديم بمحاف ددة الداخليددةفددي المديريددة الع

وأ هرت النتااج وجود درجة مرتفعدة مدن مسدتوب التوافدا المهندي ، الإشراى التر وي التابعين للمديرية

التوافدا والفاعلية الذاتية المدركة لدب أفراد العينة، بالإضافة لوجود علاقة موجبة دالدة إحصداايا  بدين 

، وعدم وجود فروة ذات دلالة إحصااية في مسدتوب التوافدا المهندي لمهني والفاعلية الذاتية المدركةا

فدروة ذات دلالدة إحصدااية فدي مسدتوب التوافدا المهندي تعدزب  ووجودتعزب لمتغير الملهل الدراسي، 

( سدنة، 16ر مدن )كثدالخبرة الألكل من متغير الجنس لصالح الذكور، ومتغير سنوات الخبرة لصالح 

لمدركدددة تعدددزب و يندددت النتدددااج عددددم وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية فدددي مسدددتوب الفاعليدددة الذاتيدددة ا

فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي مسددتوب الفاعليددة الذاتيددة المدركددة تعددزب لكددل ووجددود لمتغيددر الجددنس، 

كثددر مددن بددرة الأالخالخبددرة لصددالح  مددن متغيددر الملهددل الدراسددي لصددالح الماجسددتير، ومتغيددر سددنوات

 ( سنة.16)

مدي التعلديم ي هددفت إلدى التعدرّى علدى تصدور معلالتد (8106دراسة السرطاوي وقاراقي  )

م، والكشد  عدن العلاقدة بدين العام لمستوب فاعليتهم الذاتيدة فدي تددريس التلاميدذ ذوي صدعوبات الدتعلّ 

 ،والخبدددرة فدددي التددددريس الفاعليدددة الذاتيدددة لددددب المعلمدددين ومتغيدددرات  بيعدددة العمدددل والملهدددل التعليمدددي
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( معلمددددا  مددددن معلمددددي 51( معلمددددا  مددددن معلمددددي التعلدددديم العددددام و)332) وتكوّنددددت عيّنددددة الدراسددددة مددددن

فدي  م من العاملين في مدارس المرحلة الابتدااية بمدينة الريدا  التابعدة لدوزارة التعلديمصعوبات التعلّ 

لمددي التعلدديم العددام حددوت فدداعليتهم الدراسددة مددن مع عينددة أشددارت النتددااج إلددى أن تصددوراتو ، السددعودية

مقيدددداس وفدددي جميددددع أبعددداده، حيددددث انحصدددرت جميددددع الكليدددة للدرجددددة الالذاتيدددة لددددم تكدددن إيجابيددددة فدددي 

متوسدد اتها فددي الإتقددان الجزاددي، إذ بينددت النتددااج إتقددانهم لسددبع مددن المهددارات الثلاثددة والثلاثددين التددي 

كبيرة بين تصور معلمدي التعلديم و ة روة دالّ تضمنها المقياس فق . وأشارت النتااج أيضا  إلى وجود ف

م م لفاعليتهم الذاتية في تدريس التلاميذ ذوي صعوبات التعلّ العام و ين تصور معلمي صعوبات التعلّ 

ة بددين مسددتوب الفاعليددة وأشددارت أيضددا  إلددى وجددود علاقددة دالّدد ،موذلددك لصددالح معلمددي صددعوبات الددتعلّ 

الملهل التعليمي لصالح أصحاب الشهادات العليا من حملدة  الذاتية عند معلمي التعليم العام ومتغير

الددددبلوم العدددالي والماجسدددتير فدددي بعدددد التقيددديم الرسدددمي، ومتغيدددر سدددنوات الخبدددرة لصدددالح مدددن تراوحدددت 

إلددى أقدل مدن عشدرين سدنة فددي جميدع أبعداد المقيداس عددا بعددد إدارة  10خبدرتهم فدي التددريس مدا بدين 

 .الص 

مددددب امدددتلاك معلمدددي المرحلدددة فدددي لتعدددرّى الدفت إلدددى التدددي هددد( 8101دراساااة الجباااوري )

 الأردن المهددارات التدريسددية والكفدداءة الذاتيددة فددي التدددريس والعلاقددة بينهمددا فددي ضددوء متغيددرات الجددنس

الملهل العلمي وسنوات الخبرة، حيث تم ت بيا استبانة مهارات التدريس لمعلمي المرحلة والتي قدام و 

عينددة عشددوااية لسددتخدام مقيداس الكفدداءة الذاتيدة علددى المعلمددين أنفسدهم بتعباتهدا مدددراء المددارس، وتددم ا

( معلمددا  ومعلمددة، وأ هددرت النتددااج أن المهددارات التدريسددية )التخ ددي ، إدارة 131 بقيددة مكوّنددة مددن )

الصددد ، التنفيدددذ، التقدددويم( والكفددداءة الذاتيدددة فدددي التددددريس لددددب معلمدددي المرحلدددة كاندددت بدرجدددة عاليدددة، 

وجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي مهددارتي التنفيددذ والإدارة الصددفية تبعددا  لمتغيددر وأ هددرت النتددااج 

الجنس ولصالح الإناث، وعدم وجود فدروة ذات دلالدة إحصدااية فدي مهدارتي التخ دي  والتقدويم تبعدا  
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فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية لمتغيدددر الخبدددرة والملهدددل العلمدددي فدددي كدددل  وعددددم وجدددودلمتغيدددر الجدددنس، 

لكفدداءة الذاتيددة فددي التدددريس فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي ا وجددودا أ هددرت النتددااج المهددارات، كمدد

فددددروة ذات دلالددددة  وعدددددم وجددددود( سددددنوات فددددأكثر، 10الخبددددرة لصددددالح الأفددددراد ذوي الخبددددرة ) رلمتغيدددد

  العلمي.  لمتغيرات الجنس والملهل تُعزب  في الكفاءة الذاتية في التدريس إحصااية

هدفت لفحا العلاقات المشدتركة بدين متغيدرات  التي( 8104ين )دراسة الوائلي وعلاء الد

م السدددلوكية الرضدددا الدددو يفي والكفددداءة الذاتيدددة للمعلدددم والممارسدددات التعليميدددة المسدددتندة لن ريدددات الدددتعلّ 

ات التعليميددة بالرضددا الددو يفي والمعرفيددة والإنسددانية، والقددوة التنبليددة للكفدداءة الذاتيددة للمعلددم والممارسدد

، حيدث أ هدرت الأردن -ان الثانيدة( من معلمي اللغدة العر يدة فدي من قدة عمّد240ة من )عينة مكوّنل

النتااج أن جميع المتغيرات موضو  الدراسدة ارتب دت بعلاقدات إيجابيدة دالدة إحصداايا ، وأن تصدورات 

( مددن التبدداين فددي %63فريددد ومميددز فددي تفسددير مددا يقددارب ) اءة الذاتيددة للمعلمددين أسددهمت بشددكلالكفدد

الدددو يفي، تلتهدددا الممارسدددات التعليميدددة الإنسدددانية والمعرفيدددة، و يندددت أن كفددداءة المعلمدددين فدددي الرضدددا 

( مدن التبداين فدي %45فريدد ومميدز فدي تفسدير مدا يقدارب ) تأثير علدى صدنع القدرار أسدهمت بشدكلال

الرضددددا الددددو يفي، تلتهددددا كددددل مددددن الكفدددداءة الذاتيددددة للمعلمددددين فددددي التعلدددديم وضددددب  ال لبددددة. وتبددددين أن 

أكثدر كفداءة  أكثدر شدعورا  بالرضدا عدن عملهدن وأدركدن أنفسدهن بدأنهنّ  مات مقارنة بالمعلمين كدنّ المعل

في تأدية مهام دورهن المهني، وأكثر ممارسة للاستراتيجيات التعليمية بدرجة دالّة إحصاايا . وكشفت 

يدة للمعلمدين الدراسة أيضا  عن وجدود فدروة دالدة إحصداايا  فدي مسدتوب الرضدا الدو يفي والكفداءة الذات

الملهل التعليمي لصالح مجموعة الدراسات العليا، كما تبدين عددم  تغيروممارساتهم التعليمية تعود لم

وجدددود تدددأثير دات إحصددداايا  لمسدددتويات الخبدددرة التعليميدددة علدددى مقياسدددي الرضدددا الدددو يفي والممارسدددات 

الذاتيددة للمعلمددين تعددود  التعليميددة، فددي حددين أ هددرت النتددااج وجددود فددروة دالددة إحصدداايا  فددي الكفدداءة

 سنوات(. 6-1لمستويات الخبرة التعليمية لصالح مجموعة الخبرة التعليمية من )
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التدددي هددددفت التعدددرّى إلدددى القددددرة التنبليدددة للكفددداءة الذاتيدددة والرضدددا ( 8108دراساااة عجاااوة )

( 1022الدددو يفي والتن ددديم الدددذاتي فدددي الهويدددة الو يفيدددة للمعلمدددين الفلسددد ينيين، لعيندددة مكوّندددة مدددن )

معلمددا  ومعلمددة مددن أر ددع محاف ددات فددي الضددفة الغر يددة، و ددوّر الباحددث أر عددة مقدداييس هددي: مقيدداس 

، وأ هدرت ومقيداس الهويدة الو يفيدةالكفاءة الذاتيدة ومقيداس الرضدا الدو يفي ومقيداس التن ديم الدذاتي 

جددددات نتددددااج الدراسددددة أن مسددددتوب التن دددديم الددددذاتي جدددداء بدرجددددة مرتفعددددة جدددددا ، حيددددث جدددداء كددددل مددددن م

الملاح دددة والدددتعلّم الدددذاتي ومجدددات رد الفعدددل الدددذاتي بدرجدددة مرتفعدددة جددددا ، بينمدددا جددداء مجدددات تحديدددد 

الأهددداى ومجددات التقيدديم والحكددم الددذاتي بدرجددة مرتفعددة، كمددا جدداء مسددتوب الكفدداءة الذاتيددة للمعلمددين 

المعلمدين  الفلس ينيين بدرجة مرتفعة على المقياس ككل، في حين كان مستوب الرضا الو يفي لددب

الفلسدد ينيين علدددى المقيدداس ككدددل بدرجدددة متوسدد ة، أمدددا مجددات العلاقدددة مدددع المسددلولين والرضدددا عدددن 

الذات وتقدير المسلولين والرضا عن  روى العمل و بيعته فكانت بدرجة متوس ة، ومجدات الرضدا 

يفيددة عددن الجوانددب الماديددة والحددوافز بدرجددة منخفضددة، كمددا أ هددرت النتددااج أن مسددتوب الهويددة الو 

للمعلمين كانت بدرجة مرتفعة على المقيداس ككدل، أمدا المجدالات الخمدس وهدي: الت دوير المدرسدي، 

التعلديم والددتعلّم، النمددو والت ددور الشخصددي، العلاقددات والخددمات المهنيددة، ونمددو ال لبددة فكانددت بدرجددة 

الذاتيددة مقددداره مرتفعدة أيضددا ، وأ هدرت النتددااج وجددود أثدر نسددبي ذو دلالددة إحصدااية لكددل مددن الكفداءة 

( للتنبدل بالهويدة %42.2(، والتن ديم الدذاتي ومقدداره )%5.1(، والرضا الو يفي ومقدداره )32.2%)

الو يفيددة للمعلمددين الفلسدد ينيين، ووجددود أثددر مشددترك ذو دلالددة إحصددااية و دددرجات متباينددة لكددل مددن 

 و يفية للمعلمين الفلس ينيين.الكفاءة الذاتية والرضا الو يفي والتن يم الذاتي في التنبل بالهوية ال

مدددارس ومعلمددات التددي هدددفت التعددرّى للفاعليددة الذاتيددة لمعلمددي  (8100دراسااة الخلايلااة )

المرحلدة الدراسدية والخبدرة التدريسدية للمعلدم، و في ضوء متغيدرات الجدنس في الأردن،  محاف ة الزرقاء

مددن الفاعليددة الذاتيددة  ةمرتفعدد رجددةد، وأ هددرت النتددااج وجددود ( معلمددا  ومعلمددة401ة مكوّنددة مددن )لعيندد
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لدب المعلمين، وأن المعلمين أكثر فاعلية في بعدد الإدارة الصدفية وأقلهدا فدي بعدد مشداركة ال لبدة فدي 

العملية التعليمية التعلّمية، ووجود فروة في تقديرات المعلمين لفاعليتهم الذاتية تعزب لمتغير المرحلة 

ري المرحلة الدراسية والجنس، ومتغيري الجنس والخبرة التدريسية الدراسية، والتفاعل الثنااي بين متغي

 للمعلم.

  التي بحثت العلاقة بين الضغوط النفسية والكفاءة الذاتية المدركةالعربية الدراسات 

التددي هدددفت التعددرّى إلددى مصددادر الضددغو  النفسددية وعلاقتهددا  (8101دراسااة أبااو علااي )

لمدارس الحكومية الثانوية فدي محاف دات شدمات الضدفة الغر يدة بالكفاءة الذاتية المدركة لدب معلمي ا

ومعلمة، 352عينة مكوّنة من )لفي فلس ين،  نتااج الدراسدة وجدود علاقدة ارتبا يدة  وأ هرت( معلما  

إيجابيددة دالددة إحصدداايا  بددين الضددغو  النفسددية والكفدداءة الذاتيددة المدركددة، ووجددود درجددة متوسدد ة مددن 

جددة مرتفعددة مددن الكفدداءة الذاتيددة المدركددة، وأشددارت النتددااج أيضددا  لوجددود الضددغو  النفسددية، ووجددود در 

فروة ذات دلالة إحصااية في درجة الضغو  النفسية تعزب لمتغير الجنس لصالح الإنداث، ومتغيدر 

( سددددنة، 35-25سددددنة فددددأكثر، ومتغيددددر العمددددر لصددددالح مددددن أعمددددارهم ) 16سددددنوات الخبددددرة لصددددالح 

عددزب ذات دلالددة إحصددااية فددي درجددة الكفدداءة الذاتيددة المدركددة ت وأوضددحت النتددااج أيضددا  وجددود فددروة 

( سددنة. و ندداء  علددى 35-25ومتغيددر العمددر لصددالح مددن أعمددارهم ) لمتغيددر الجددنس لصددالح الإندداث،

نتددااج الدراسددة تددم اقتددراأ عدددد مددن التوصدديات مثددل ضددرورة العمددل علددى رفددع الكفدداءة الذاتيددة المدركددة 

ت التدريبيددة والتأهيليددة، والتركيددز علددى رفددع قدددرتهم علددى تحمّددل لدددب المعلمددين عددن  ريددا عقددد الدددورا

الضغو  النفسية التي تواجههم في عملهدم، وضدرورة العمدل علدى رفدع قددرة المعلدم علدى التعامدل مدع 

 الضغو  النفسية وقدرته على التوافا الناجح وتحمّل الإحبا  و ذت جهد أكبر.
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الكفداءة المهنيدة لددب المعلمدين بكدل مدن: التدي هددفت بحدث علاقدة ( 8111دراسة إبراهيم )

الكفدداءة الذاتيددة العامددة، والضددغو  النفسددية المرتب ددة بمهنددة التعلدديم، والمعتقدددات التر ويددة لدددب عينددة 

( معلمددا  ومعلمددة موزعددة علددى أر ددع فاددات هددي: قبددل الخدمددة، وهددم  ددلاب فددي كليددة 200مكوّنددة مددن )

اايددة، ومعلمددي المرحلددة المتوسدد ة، ومعلمددي المرحلددة المعلمددين قبيددل التخددري، ومعلمددي المرحلددة الابتد

الثانويددة، كمددا تهدددى الدراسددة إلددى معرفددة الفددروة بددين هددذه الفاددات مددن المعلمددين فددي كافددة المتغيددرات 

موضو  الاهتمام، وأخيرا  بحث مدب إمكانية التنبل بالكفاءة المهنية من خلات: الكفاءة الذاتية العامة 

ت، وأشددارت النتددااج لوجددود علاقددة ارتبا يددة  رديددة ذات دلالددة إحصددااية والمعتقدددا النفسددية والضددغو 

بين الكفاءة المهنية لدب المعلمين وكل من الكفاءة الذاتية العامة والمعتقدات التر وية، ووجود علاقدة 

ارتبا ية عكسية ذات دلالة إحصااية بين الكفداءة المهنيدة لددب المعلمدين والضدغ  النفسدي والمهندي، 

وة ذات دلالدددة إحصدددااية بدددين المعلمدددين فدددي مراحدددل التعلددديم المختلفدددة فدددي الكفددداءة الذاتيدددة ووجدددود فدددر 

والضددغ  النفسددي والمعتقدددات التر ويددة، وأ هددرت النتددااج أن الكفدداءة الذاتيددة  المهنيددة والكفدداءة العامددة

ى فددي مثددل أهددم متغيددرات التنبددل بالكفدداءة المهنيددة مددع اخددتلاوالضددغ  المهنددي والمعتقدددات التر ويددة تُ 

 مقدرة هذه المتغيرات على التنبل.

 الدراسات الأجنبيةثانياً: 

  المتعلقة بالضغوط النفسيةالأجنبية الدراسات 

الضددغ  و  الإجهددادلكشدد  عددن مصددادر اوالتددي هدددفت ( Bowen, 2016دراسااة بااوين )

ثلاثة  عن والتي كشفتإجراء المقابلات شبه المن مة  تمّ و ، النفسي لمعلمي اللغات في جنوب أفريقيا

 العلاقدددات فدددي العمدددلو  ة تسدددبب الضدددغ  النفسدددي لهدددم وتتمثدددل فدددي: و يفدددة التددددريسمجدددالات رايسددد

ويمكن تقسيم هدذه المجدالات الثلاثدة إلدى العديدد مدن  ،والقضايا التن يمية والقضايا المتعلقة بالتدريس

عدددم كفايددة و  و يفددة التدددريس يشددمل العمددل الزاادددالمجددالات الفرعيددة المختلفددة، فالضددغ  الندداجم عددن 
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ويشددمل الضددغ  الندداجم  ،ضددغ  الوقددت وسددلوك ال الددبو  الثغددرات فددي معرفددة الموضددوعاتو  التدددريب

وأخيرا  فدنن الضدغ  النداجم  ،عن العلاقات في العمل العلاقات السلبية مع الزملاء والإداريين والإدارة

إلى الت دوير المهندي  نقا الموارد التعليمية والافتقارو  عن المساال التن يمية يشمل:  روى العمل

 والتقدم الو يفي. 

وضغو  العمل وعلاقتها بننتاجية  الضغ  النفسيحوت  Moses, 2016)) دراسة موسى

معرفدددة مدددب قبدددوت  حيددث هددددفت الدراسددة إلددىالمعلمددين فددي من قدددة مومددو شددمات غدددرب الكدداميرون، 

معلمدددين مددع ال دددلاب وتعددديل سدددلوك المعلددم و ريقدددة تواصددل ال لضدددغو  النفسددية والمهنيدددةالمعلمددين ل

وأ هدرت ، معلمدا  مدن المددارس الثانويدة (160)آراء أخدذ  تدمّ والمو فين في التدأثير علدى إنتداجيتهم، و 

نتاجيتهم، ووجدود علاقدة  للضغو  النفسية والمهنيةالنتااج وجود علاقة إيجابية بين قبوت المعلمين  وا 

نتاجيتده جابيدة بدين  ريقدة اتصدات المعلمدين مدع علاقدة إي ، ووجدودإيجابية بدين تعدديل سدلوك المعلدم وا 

نتاجيتهم.  ال لاب والمو فين وا 

وضدغ   لضدغ  النفسديوالتدي هددفت التعدرّى إلدى ا Mohamed, 2015)دراساة محماد )

( 21ن فددي مراكددز الإعاقددة فددي عُمددان، لعينددة مكوّنددة مددن )ين العددامليالعمددل الددذي يتعددرّ  لدده المددو ف

مدان، وتدم البحدث وفدا متغيدرات تتعلدا ا مختلفدة فدي عُ ومو فة فدي مراكدز الإعاقدة مدن مندا  ا  مو ف

، سددنوات، أكثددر 10-5سددنوات،  6-1بنددو  الإعاقددة )إعاقددة ذهنيددة وا عاقددة سددمعية(، وسددنوات الخبددرة )

سددنوات(، وأ هددرت نتددااج الدراسددة أن مددو في مراكددز الإعاقددة لددديهم مسددتوب معتدددت فددي كددل  10مددن 

أن لدددديهم مسدددتوب عدددات  مدددن إضدددفاء ال دددابع مدددن الإنهددداك العدددا في والإنجددداز الشخصدددي فدددي حدددين 

سددنوات( لددديهم مسددتوب أعلددى مددن الإنهاكددات  10-5مسددتوب الخبددرة ) ووأن المددو فين ذو  ،الشخصددي
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الضغ   بينإيجابية كما بينت النتااج وجود علاقة  ،سنوات( 10الشخصية من مستوب الخبرة )فوة 

 وضغ  العمل.  النفسي

باراهيم دراساة غااني والتدي هددفت  ((Ghani, Ahmad & Ibrahim, 2014، أحماد واب

عيندة ل ،ماليزيدا -معلمي التر ية الخاصة فدي ولايدة بيندان لالضغ  النفسي وضغ  العمل التعرّى إلى 

( معلما  ومعلمة للتر ية الخاصدة فدي ماليزيدا، وأشدارت النتدااج إلدى أن درجدة 22عشوااية مكوّنة من )

اصة كانت متوس ة، وأن هناك عدد من العوامل التدي الضغ  النفسي الكلي لدب معلمي التر ية الخ

تلدي إلى الضغ  النفسدي أهمهدا: سدوء سدلوك التلاميدذ، زيدادة عدبء العمدل علدى المعلدم، قلدة الوقدت 

المددددوارد الماديددددة، بالإضدددددافة إلددددى تددددددني مسددددتوب التعددددداون والدددددعم بدددددين الددددزملاء والإدارة المدرسدددددية،  

الجدددنس والحالدددة ات لنفسدددية فدددي العمدددل تعدددزب لمتغيدددر وأ هدددرت النتدددااج وجدددود فدددروة فدددي الضدددغو  ا

الاجتماعيددة )متددزوي( وأعلددى المددلهلات الأكاديميددة، بالإضددافة إلددى عدددم وجددود فددروة فددي الضددغو  

 النفسية في العمل تعزب لمتغيرات العمر والخبرة التدريسية.

والتددي هدددفت ( Folostina & Tudorache, 2012دراسااة فولوسااتينا وتااودورا  )

والاحتددراة النفسددي لدددب معلمددي التر يددة الخاصددة فددي مدددارس رومانيددا،  لضددغو  النفسدديةا إلددى التعددرّى

( ذكدددور، وفدددا متغيدددرات %12( إنددداث و)%23( معلمدددا  ومعلمدددة، بنسدددبة )120مدددن ) مكوّندددةعيندددة ل

درجددددة متوسدددد ة مددددن وجددددود ، وأ هددددرت النتددددااج العمددددر وخبددددرة التدددددريسو الجغرافددددي  التوزيددددعو الجددددنس 

بين الضغو  النفسية والمستوب  عكسية وجود علاقةو دب معلمي التر ية الخاصة، الضغو  النفسية ل

  لدي إلى زيادة الضغو  النفسية لدب المعلم.يزيادة عبء العمل و ينت النتااج أن المهني، 

 ضدغ حدوت ضدغ  العمدل وال (Davis & Palladino, 2011دراسة دافايس وبالادينو )

ي الولايدات المتحددة الأمريكيدة، لعيندة عشدوااية قصددية مكوّندة النفسي لددب معلمدي التر يدة الخاصدة فد



www.manaraa.com

43 

 

( مدن معلمدي التر يدة الخاصدة، حيدث تدمّ اسدتخدام المقدابلات الشدفوية مدع المعلمدين، وأ هدرت 5من )

النتدددااج أن أهدددم مصدددادر الضدددغو  النفسدددية هدددي المشدددكلات السدددلوكية والانفعاليدددة لددددب ال لبدددة ذوي 

 ة من الإدارة المدرسية والزملاء وأولياء الأمور.الإعاقة، وتدني الدعم والمساند

والتي هدفت إلدى التعدرّى  (Antoniou & Kotroni, 2009دراسة أنتونيو وكوتروني )

ذوي الاحتياجدات الخاصدة  ييتعدرّ  لده معلمد ذيلمصادر القلا والضدغ  النفسدي وضدغ  العمدل الد

( 113( معلمددا  ومعلمددة، مددنهم )162)عينددة مكوّنددة مددن لوالتكيّدد  معهددا،  وافددافددي اليونددان و ددرة الت

( معلمددا  ومعلمددة مددن منددا ا حضددرية فددي اليونددان، وأ هددرت النتددااج 46)ن أثينددا، ومعلمددا  ومعلمددة مدد

عدبء و  ة والتي تلدي إلى الضدغ  النفسدي فدي العمدل أهمهدا:  دروى العمدلمن العوامل الرايس ا  عدد

ة إلددى الكشدد  عدددن أهددم مصددادر التدددوتر قلددة الدددعم المسددداندة والمشدداكل التن يميددة، بالإضدددافو  العمددل

ضدددغ  الوقدددت فدددي و  تتمثدددل فدددي: نقدددا المدددوارد والمعددددات فدددي المددددارسالتدددي والإجهددداد فدددي العمدددل و 

 .المدرسة والمحسو ية في العمل

الضدغو  العلاقدة بدين  إلدى والتدي هددفت التعدرّى (Platsidou, 2009دراسة بلاتسيدو )

لعينددة  ،ر لدددب معلمددي التر يددة الخاصددة اليونانيددةلمتصددوّ والرضددا الددو يفي والددذكاء العددا في ا النفسددية

أن المعلمددين  الدراسددة نتددااجوأ هددرت  ( معلمددا  يونانيددا  فددي مرحلددة التعلدديم الابتدددااي،122مددن )مكوّنددة 

أن رااهم الأمددريكيين والأورو يددين، و مقارنددة بن دد لضددغو  النفسدديةاليونددانيين لددديهم مسددتويات أقددل مددن ا

بالإضدافة إلددى أن الانفعددالات العا فيددة يمكددن  ،حدد مددا فددي الددذكاء العددا فيلدديهم درجددات عاليددة إلددى 

 التنبل بها من خلات الارتياأ في الو يفة نفسها. 

والتدي هددفت  (Platsidou & Agaliotis, 2008) دراساة بلاتسايدو وأغااليوتيس

لدب معلمي  التعرّى على مستوب الضغ  النفسي والرضا الو يفي وعوامل الإجهاد المرتب ة بالعمل
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وأشارت النتااج إلى أن معلمي ، ( معلما  ومعلمة122من ) مكوّنةعينة لالتر ية الخاصة في اليونان، 

، ومستوب عات  من الرضا عن ضغ  النفسيالتر ية الخاصة اليونانيين لديهم مستوب منخف  من ال

ن  دروى العمدل، و اافهم ومدير المدرسة والمن مة المدرسية ككل، ومستوب متوس  عن الرضدا عد

المرتب ة  ضغو  النفسيةمستوب منخف  عن فرا الترقية والأجور. وقد تمّ تحديد أر عة عوامل للو 

بالعمددل تتمثددل فددي: التدددريس فددي فصددل متعدددد ال بقددات، وتن دديم البددرامج وتنفيددذها، وتقيدديم ال ددلاب، 

علمو التر ية الخاصدة إلدى لم ين ر مو  ،والتعاون مع خبراء التعليم الخاا اذخرين واذباء والأمهات

وعددلاوة علددى ذلددك، تددم تحديددد عدددد قليددل مددن  ،بشددكل خدداا مرهقددةعلددى أنهددا  عوامددلأي مددن هددذه ال

 اذثار الهامة للسن ونو  الجنس والحالة الأسرية.

  المتعلقة بالكفاءة الذاتية المدركةالأجنبية الدراسات 

الكفدداءة الذاتيددة الفرديددة  التددي هدددفت إلددى معرفددة تددأثير( Arslan, 2017دراسااة أرساالان )

علدددى الكفددداءة الذاتيدددة الجماعيدددة لمعلمدددي مرحلدددة مدددا قبدددل المدرسدددة، حيدددث تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 

( معلما  لمرحلة مدا قبدل المدرسدة يعملدون فدي ريدا  الأ فدات العامدة التابعدة لدوزارة التر يدة فدي 122)

يدددة بدددين الكفددداءة الذاتيدددة للمعلمدددين وجدددود علاقدددة إيجابإلدددى وأشدددارت النتدددااج ، مددددن مختلفدددة فدددي تركيدددا

والكفددداءة الذاتيدددة الجماعيدددة. إلدددى جاندددب ذلدددك، تبددديّن أن الكفددداءة الذاتيدددة للمعلمدددين تفسّدددر بشدددكل كبيدددر 

 الفعالية الذاتية الجماعية.

والتدي  Sharp, Brandt, Tuft & Jay, 2016)) جاايو  توفات برانت، شارب ،دراسة 

الذاتيدددة للمعلمدددين المحتملدددين فدددي تعلددديم القدددراءة والكتابدددة هددددفت التعدددرّى علدددى العلاقدددة بدددين الكفددداءة 

مددن قسددمين، حيددث احتددوب  ةمكوّندد ةانوتددمّ اسددتخدام اسددتب ،ت محددو الأميددةومعددرفتهم المتناميددة بأساسدديا

تقيدديم مسددتوب معرفددة ال ددلاب للقددراءة والكتابددة، واحتددوب الجددزء  فيهددا بنددود يددتم 10الجددزء الأوت علددى 
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واسدددتندت هدددذه الأسدددالة علدددى موضدددوعات  ،تقددديس معرفدددة المعلدددميدددارات متعددددد الخ سدددلالا   20الثددداني 

( معلما  ومعلمدة، 20ثلاث مرات للمعلمين المشاركين وعددهم ) ةنااءة الذاتية، وتمّ إع اء الاستبالكف

( وأشددارت النتددااج إلددى أن درجددات الكفدداءة ا  شددهر  15وذلددك علددى مدددار ثلاثددة فصددوت دراسددية )حددوالي 

لبعضددددها  تنبليدددةفدددة تدددزداد بشدددكل ملحدددوظ بمدددرور الوقدددت ولكدددن دون أي قدددوة الذاتيدددة ودرجدددات المعر 

 البع .

التددي هددفت معرفددة العلاقدة بددين الكفداءة الذاتيددة  Demirdag, 2015)دراساة ديميااردا  )

( معلمدا  ومعلمدة فدي المددارس 202والرضا الو يفي لمعلمي المدارس المتوسد ة، لعيندة مكوّندة مدن )

ثلاثدددة  دراسدددة الكفددداءة الذاتيدددة للمعلمدددين ضدددمن تحددددة الأمريكيدددة، وقدددد تدددمّ المتوسددد ة فدددي الولايدددات الم

فدي إدارة الفصدوت مجالات هدي: فاعليدة مشداركة ال دلاب، وفاعليدة اسدتراتيجيات التددريس، والفاعليدة 

هددددي: الأجددددور والترقيددددة والإشددددراى والفوااددددد  الددددو يفي المددددو فين تسددددعة مجددددالات لرضدددداالدراسددددية، و 

ل اراددة والتشددغيل وزمددلاء العمددل و بيعددة العمددل والاتصددالات. وأ هددرت نتددااج الإضددافية والمكافدد ت ا

، أي أنه كلمدا زادت الكفداءة بين الكفاءة الذاتية للمعلمين والرضا الو يفي سلبيةالدراسة وجود علاقة 

 الذاتية لدب المعلمين قلّ الرضا عن الو يفة لديهم.

 درجدةوالتدي هددفت لمعرفدة  (Mojavezi & Tamiz, 2012دراساة موجاافيزي وتاامز )

نجدازهم، وتدم اختيدار عيندة مكوّندة مدن للمعلمدين ومددب تأثيرهدا كفاءة الذاتية ال علدى تحفيدز ال دلاب وا 

(  البدددا  فدددي 160)فدددي أر دددع مددددن مختلفدددة فدددي إيدددران، و ( معلمدددا  مدددن معلمدددي المددددارس الثانويدددة20)

الذاتيددة للمعلدددم لهددا تدددأثير إيجددابي علدددى المدرسددة الثانويددة العليدددا، وأ هددرت نتدددااج الدراسددة أن الكفددداءة 

نجازهم.  تحفيز ال لبة وا 
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  التي بحثت العلاقة بين الضغوط النفسية والكفاءة الذاتية المدركةالأجنبية الدراسات 

والتدي ( (Nuri, Demirok & Direktor, 2017 ديركتاورو  ديمياروك ناوري،  دراساة

النفسددي لدددي معلمددي التر يددة الخاصددة تبعددا   غ لضددمعرفددة العلاقددة بددين الكفدداءة الذاتيددة واإلددى هدددفت 

تدمّ و ين، مدالمسدتوب التعليمدي وسداعات العمدل اليوميدة للمعلو سدنوات الخبدرة و العمر و لمتغيرات الجنس 

قي ممددن لددديهم غرفددة للتعلدديم ( مدددارس للتر يددة الخاصددة، والبددا2( مدرسددة منهددا )21أخددذ عينددة مددن )

( معلمدا  24ا  ومعلمدة مدن مددارس التر يدة الخاصدة و)( معلم45وتكوّنت عينة الدراسة من )، الخاا

معلمدددا  ومعلمدددة(،  20ومعلمدددة مدددن المددددارس الحكوميدددة ممدددن لدددديهم غرفدددة مصدددادر )مجمدددو  العيندددة 

وأ هددرت النتددااج وجددود درجددة متوسدد ة مددن الكفدداءة الذاتيددة لدددب المعلمددين ووجددود درجددة مرتفعددة مددن 

روة ذات دلالدة إحصدااية فدي الكفداءة الذاتيدة تبعدا  ، وأشارت النتااج إلى عدم وجود فدالنفسي لضغ ا

لمتغيرات الجنس وساعات العمل، ووجود فروة ذات دلالة إحصااية في الكفاءة الذاتيدة تبعدا  لمتغيدر 

 الضددغ الملهددل العلمددي لصددالح الدراسددات العليددا، بالإضددافة لوجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي 

سدنة فدأكثر، وأ هدرت  16الح المعلمدين الدذين سدنوات خبدرتهم النفسي تبعا  لمتغير سنوات الخبرة لص

 النفسي لمعلمي التر ية الخاصة.  ضغ عكسية بين الكفاءة الذاتية وال يةالنتااج وجود علاقة ارتبا 

فسدي حدوت الضدغ  الن (Skaalvik & Skaalvik, 2016) ساكالفيك وساكالفيك دراساة

ا  نرويجيددا  فددي علمدد( م623)تكوّنددت عينددة الدراسددة مددن و ، ين فددي النددرويجوالكفدداءة الذاتيددة لدددب المعلمدد

النتدااج إلدى أن هنداك  دريقين رايسديين تزيددان مدن تحفيدز المعلمدين  تأشدار و المرحلة الثانويدة العليدا، 

على ترك المهنة وهما: الضغ  النفسي عن  ريا الضدغ  العدا في وزيدادة الإرهداة ممدا يدلدي إلدى 

ما ال ريا الثاني فيتمثدل بدنقا الددعم الإشدرافي والثقدة، وانخفدا  زيادة الدافعية نحو ترك العمل، وأ

، بالإضددافة الدافعيدة والمشداركة لدددب ال دلاب، ممددا يدلدي إلددى انخفدا  الكفدداءة الذاتيدة لدددب ال درفين

 إلى وجود علاقة ارتبا ية عكسية بين الضغو  النفسية والكفاءة الذاتية.
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فاءة الذاتية العلاقة بين الك إلىالتعرّى والتي هدفت  (Gholami, 2015دراسة غولامي )

عشدرة معلمدين ن فدي إيدران، حيدث تكوّندت عيندة الدراسدة مدن معلمديال عيندة مدن والضغ  النفسدي لددب

يعملون في الجامعات الإيرانيدة، وأجدرب الباحدث مقدابلات مدع عيندة الدراسدة لجمدع البياندات  جامعيين

وجدود علاقدة ارتبا يدة عكسدية بدين  أ هدرت النتدااجو ، حدوت الضدغ  النفسدي والكفداءة الذاتيدة المدركدة

 الضغ  النفسي.و الكفاءة الذاتية 

معرفددة العلاقددة بددين الضددغو   إلددى والتددي هدددفت Serratore, 2015)) دراسااة ساايراتور

، ين فدددي مددددارس كندددداالتن ددديم الدددذاتي للمعلمدددومددددب تأثيرهدددا علدددى والكفددداءة الذاتيدددة والتحفيدددز النفسدددية 

في المدارس الكندية، وأ هدرت النتدااج وجدود يعملون ( معلما  ومعلمة 22) سة منوتكوّنت عينة الدرا

وجدود علاقدة إيجابيدة ذات و  تن ديم الدذاتي والكفداءة الذاتيدة،ذات دلالة إحصدااية بدين الإيجابية علاقة 

أ هدرت النتدااج أيضدا  وجدود علاقدة عكسدية بدين كمدا و  ،بدين التن ديم الدذاتي والتحفيدزدلالة إحصااية 

 والدافعية والتن يم الذاتي. ضغو  النفسية وكل من الكفاءة الذاتيةال

والتدي  (Reilly, Dhingra & Boduszek, 2014) بودوساك و دينغارا ،دراساة رايلاي

والضغ  النفسي وتأثيرها على الكفاءة الذاتية للمعلمين وتقدير الذات  إلى العلاقة بينهدفت التعرّى 

  الخصااا الديموغرافية كالعمر والجنس والملهدل التعليمدي في ضوء بع مستوب الرضا الو يفي

( معلمددددا  مددددن معلمددددي المدددددارس الابتداايددددة 121وسددددنوات الخبددددرة فددددي التدددددريس، لعينددددة مكوّنددددة مددددن )

الضغ  أ هرت النتااج أن و الإيرلندية، حيث تم جمع البيانات من ثماني مدارس ابتدااية في إيرلندا، 

، وكدذلك وتقددير الدذات والكفداءة الذاتيدة   مسدتويات الرضدا الدو يفيله دور كبير في انخفدا النفسي

علاقة درجة معتدلة من الضغ  النفسي والكفاءة الذاتية ، بالإضافة لوجود أشارت النتااج إلى وجود 
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يشدعرون  وكمدا أشدارت النتدااج أيضدا  إلدى أن المعلمدين ضدغ  النفسدي،إيجابية بين الكفداءة الذاتيدة وال

 افهم.في و ا بالرضا

والتدي هددفت إلدى معرفدة  Collie, Shapka & Perry, 2012)) ، شاابكا وبياري كاولي دراساة

مدب تأثير تصورات المعلمين للتعلّم الاجتماعي العا في والمناا في مدرستهم على شعور المعلمين 

متبادلة التدريس والرضا الو يفي، بالإضافة لدراسة العلاقات ال كفاءتهم الذاتية فيبالضغ  النفسي و 

( معلمددا  554والرضددا الددو يفي، وتكوّنددت عينددة الدراسددة مددن ) والكفدداءة الذاتيددةبددين الضددغ  النفسددي 

أ هدددرت النتدددااج بدددأن أكثدددر العوامدددل و المددددارس الابتداايدددة والثانويدددة فدددي كنددددا،  فدددي ومعلمدددة يعملدددون 

 أشددارت النتددااج كمدداالمناخيددة فددي المدرسددة تددأثيرا  علددى المعلمددين هددي دافعيددة ال ددلاب وسددلوكياتهم، و 

التددريس  الكفداءة الذاتيدة فديبين التوتر النداتج عدن سدلوكيات ال لبدة و  عكسيةإلى وجود علاقة  أيضا  

  والكفاءة الذاتية.بين الضغ  النفسي  ية عكسيةلدب المعلمين، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتبا 

ين الكفدداءة والتددي بحثددت العلاقددة بدد (Vaezi & Fallah, 2011دراسااة فااايزي وفاالاح )

( 102) لدراسدة مدنعيندة اوتكوّندت الذاتية والضغو  النفسية لدب معلمي اللغة الإنجليزية في إيدران، 

 عكسدديةوجددود علاقددة الدراسددة نتددااج  لغددة الإنجليزيددة فددي إيددران، وأ هددرتمعلمددا  ومعلمددة مددن معلمددي ال

ة قلّددت الكفدداءة الذاتيددة حيددث أندده كلمددا زادت الضددغو  النفسددي بددين الكفدداءة الذاتيددة والضددغ  النفسددي،

أنه يمكن التنبل بوجود الضدغ  ب المدركة لدب المعلمين والعكس صحيح، وكما أ هرت النتااج أيضا  

ت الدراسددددية الفصددددو وهددددي: بالاعتمدددداد علددددى كددددل مددددن أبعدددداد الكفدددداءة الذاتيددددة  نمعلمدددديالالنفسددددي لدددددب 

 ، بشكل جماعي أو فردي.  والفعاليات التن يمية

والتدي هددفت إلدى دراسدة العلاقدات  Klassen & Chiu, 2010))دراسة كلاسن وتشايو 

 كفدداءةبددين سددنوات خبددرة المعلمددين وخصددااا المعلمددين )الجددنس ومسددتوب التعلدديم( وثلاثددة مجددالات لل
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دارة  ، والرضا الو يفي الضغ  النفسيالص  ومشاركة ال لاب( و الذاتية )الاستراتيجيات التعليمية وا 

( معلما  ومعلمة مدوزعين علدى مددارس نيويدورك، وأ هدرت النتدااج 1430من ) الدراسة عينةوتكوّنت 

وجددود علاقددة غيددر خ يددة بددين سددنوات خبددرة المعلمددين وعوامددل الكفدداءة الذاتيددة الثلاثددة جميعهددا، حيددث 

ارتفعددت مددن بدايددة حيدداتهم المهنيددة إلددى منتصدد  حيدداتهم المهنيددة ثددم انخفضددت بعددد ذلددك. كمددا كددان 

عدبء العمدل، وزيدادة الضدغو  الصدفية مدن السدلوكيات ال لابيدة، أكبر علدى  نفسي للمعلمات ضغ 

أكبددر علددى عددبء  ضددغ  نفسدديوانخفددا  كفدداءة الإدارة الصددفية. وكددان للمعلمددين الددذين يعددانون مددن 

أكبدر  ضدغ  نفسديالعمل كفاءة أكبدر فدي إدارة الصد ، بينمدا كدان لددب المعلمدين الدذين يعدانون مدن 

وكددان لدددب أولاددك الددذين يدرسددون  ،ا عددن العمددل بدرجددة قليلددةفددي الفصددوت الدراسددية كفدداءة ذاتيددة ورضدد

الأ فدددات الصدددغار )فدددي الصدددفوى الابتداايدددة وريدددا  الأ فدددات( مسدددتويات أعلدددى مدددن الكفددداءة الذاتيدددة 

كددان لدددب المعلمددين الددذين يتمتعددون بكفدداءة ذاتيددة أكبددر فددي إدارة و  ،لدد دارة الصددفية ومشدداركة ال ددلاب

 ر عن العمل.الص  ومستوب تعليم أعلى رضا أكب

 التعقيب  على الدراسات السابقة

 العر يددة والأجنبيددة التددي بحثددتا ددلا  الباحثددة علددى عدددد مددن الدراسددات السددابقة مددن خددلات 

التوصل لملشرات عامة أفادت الباحثة الضغو  النفسية والكفاءة الذاتية والعلاقة بينهما، تمّ  موضو 

الأسداليب الإحصدااية و أدوات الدراسدة، و اسة المتبع، في إعدادها للدراسة الحالية، من حيث منهج الدر 

المناسبة لتحليل نتااج الدراسة، وكيفية تفسير النتااج التي تمّ التوصل إليها في ضوء نتااج الدراسات 

 وفا عدد من المحاور:السابقة، وسيتم استعرا  ما تمّ ملاح ته على الدراسات السابقة 
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 اتموضوع الدراس .0

 مثددل:الدراسددات موضددو  الضددغو  النفسددية لدددب معلمددي التر يددة الخاصددة بحثددت العديددد مددن  

، (2002الزيدودي ) دراسدة (،2012آسديا ) دراسة، (2013) شعيبدراسة ، (2012الشياب )دراسة 

 دراسدة(، Platsidou, 2009بلاتسديدو ) دراسدة(، Ghani, et al., 2014ن )يدراسدة غداني وآخدر 

(، بالإضدافة لدراسدة دافديس وبالددينو Folostina & Tudorache, 2012فولوسدتينا وتدودورا  )

(Davis & Palladino, 2011 ،)دراسة ( وأنتونيو وكوترونيAntoniou & Kotroni, 2009 ،)

 .(Platsidou & Agaliotis, 2008)س وأغاليوتي ودراسة بلاتسيدو

حليدة لضغو  النفسية لدب المعلمات بمراكدز التوحدد بما( 2016حسن )دراسة  بحثتبينما 

( مصدددادر الضددغو  النفسدددية 2012دراسددة داغددر )بحثدددت ، و الخر ددوم وعلاقتهددا بدددبع  المتغيددرات

تناولددت ، و فلسدد ين-الشددماليةلدددب العدداملين مددع الأشددخاا ذوي الإعاقددة الفكريددة فددي المحاف ددات 

 ايتعددددرّ  لهدددد تددددي  العمددددل الو وضددددغ الضددددغو  النفسددددية Mohamed, 2015)دراسددددة محمددددد )

 مراكز الإعاقة الذهنية والسمعية في عُمان.ن في ين العامليالمو ف

العديددد مددن الدراسددات العر يددة والأجنبيددة موضددو  الكفدداءة الذاتيددة المدركددة بالمقابددل تناولددت 

عجدوة  دراسدة(، 2013) الددين وعلاء الواالي دراسة، (2016الجبوري )مثل: دراسة  لدب المعلمين

ن ي(، دراسددة شددارب وآخددر Arslan, 2017، دراسددة أرسددلان )(2011الخلايلددة ) دراسددة ،(2012)

(Sharp, et al., 2016،) ( (دراسدة ديميدردا(Demirdag, 2015  دراسدة موجدافيزي وتدامز و

(Mojavezi & Tamiz, 2012). 

غدددولامي دراسدددة (، 2006إبدددراهيم )دراسدددة ، (2016أبدددو علدددي )دراسدددة تناولدددت كدددل مدددن: و 

(Gholami, 2015 ،) وسدكالفيك ) سدكالفيكدراسدة(Skaalvik & Skaalvik, 2016،  دراسدة
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فدايزي دراسدة  (،Reilly, et al., 2014ن )يرايلدي وآخدر  دراسدة، (Serratore, 2015) سديراتور

، Collie, et al.,2012)ن )يكددولي وآخددر دراسددة ، (Vaezi & Fallah, 2011وفددلاأ )

ة المدركدة الضغو  النفسية وعلاقتها بالكفداءة الذاتيد (Nuri, et al., 2017وآخرون ) نوري  دراسة

 عينة مختلفة من المعلمين.لدب 

 اتمنهج الدراس .8

الدراسدددات التدددي بحثدددت العلاقدددة بدددين الضدددغو  النفسدددية والكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة  اسدددتخدمت 

(، غددولامي 2006، إبددراهيم )(2016أبددو علددي )وهددي دراسددة كددل مددن:  المددنهج الوصددفي الارتبددا ي

(Gholami, 2015 ،)وسدكالفيك سدكالفيك ((Skaalvik & Skaalvik, 2016، سديراتور 

(Serratore, 2015) ، يرايلددي وآخددر( نReilly, et al., 2014،) فددايزي وفددلاأ بالإضددافة ل

(Vaezi & Fallah, 2011) ، ن )يكدولي وآخدر و(Collie, et al.,2012،   وآخدرون  ندوري  وأخيدرا

(Nuri, et al., 2017). 

 نتائج الدراسات  .4

العديد من الدراسات العر ية والأجنبيدة، وخاصدة نتااج ا مع في نتااجه الحالية اتفقت الدراسة 

قة بين الضغو  النفسية والكفاءة الذاتية المدركة حيث أجمعت مع م الدراسات علدى لاالع محورفي 

عكسية بين الكفاءة الذاتية والضغو  النفسدية أي كلمدا زادت الضدغو  النفسدية  يةوجود علاقة ارتبا 

 .عكس صحيحالكفاءة الذاتية وال قلت

ن يرايلدي وآخدر  ودراسدة( 2016دراسدة أبدو علدي )نتيجة الدراسة مدع نتيجدة في حين اختل   

(Reilly, et al., 2014)  أي كلمدا زادت الضدغو  إيجابيدة يدةحيدث كاندت العلاقدة علاقدة ارتبا ،

ت السدابقة، النفسية زادت الكفاءة الذاتية، وهذه النتيجة تخدال  مدا تدمّ التوصدل إليده مدن نتدااج الدراسدا
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بالإضافة لأنها تخال  ما تمّ مناقشته في العلدوم النفسدية والتدي أكددت علدى التدأثير السدلبي للضدغو  

 النفسية على الكفاءة الذاتية المدركة.

 محاور الاستفادة من الدراسات السابقة .3

 بقة الباحثدددة فدددي ت دددوير مقيددداس الضدددغو  النفسدددية والكفددداءة الذاتيدددة اسددداعدت الدراسدددات السددد

دركددددة، حيددددث  ددددوّرت الباحثددددة مقياسددددي الدراسددددة بالاعتمدددداد علددددى المقدددداييس الددددواردة فددددي الم

 بقة.االدراسات الس

  سدداعدت الدراسددات السددابقة الباحثددة فددي تحليددل النتددااج، وذلددك باختيددار الأسدداليب الإحصددااية

 المناسبة، بالإضافة لإثراء الإ ار الن ري للدراسة.

 فسددير النتددااج التددي توصددلت إليهددا الدراسددة، فددي ضددوء أفددادت الدراسددات السددابقة الباحثددة فددي ت

 نتااج تلك الدراسات.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة
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 الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة

 بدايددة الدراسددة، فددي اتباعهددا تددم التددي الفصددل وصددفا  كدداملا  لل ريقددة والإجددراءات هددذا تندداوتي

 تددم التددي الأدوات إلددى بالإضددافة الدراسددة، مجتمددع وتعريدد  وصدد و  اتباعدده، تددم الددذي المددنهج بتحديددد

 .الدراسة أسالة عن ل جابة استخدمت التي الإحصااية المعالجات يتضمن كما استخدامها،

 منهج الدراسة

 يهددتم أندده حيددث الدراسددة، لأغددرا  لملاءمتدده ن ددرا   الارتبددا ي، الوصددفي المددنهج اسددتخدام تددم

 الضددغو  حددوت البيانددات جمددع تددمّ  وقددد ارتبا هددا، وقددوة حجمهددا وتحديددد لمتغيددراتا بددين العلاقددة ببحددث

عدن  ريدا  الشدمالية المحاف دات فدي المكفدوفين ال لبدة معلمدي لددب المدركدة الذاتيدة والكفداءة النفسية

إجددراء المقددابلات الشددفوية مددع عدددد مددن المعلمددات، بالإضددافة لتوزيددع مقيدداس للضددغو  النفسددية وآخددر 

 .المناسبة الإحصااية بال رة  اتية المدركة، وتمّ تحليل البياناتللكفاءة الذ

 مجتمع الدراسة

المددارس الخاصدة بهدم فدي  عملون الذين ي معلمي ال لبة المكفوفينن مجتمع الدراسة من تكوّ 

 تددمّ و ، إندداث( 64و) ذكددور( 2ومعلمددة، مددنهم ) ا  ( معلمدد65المحاف ددات الشددمالية والبددال  عددددهم )فددي 

ملت تشددا، حيددث وذلددك لقلددة عدددد المدددارس الخاصددة بال لبددة المكفددوفين ب ريقددة قصدددية العينددة اختيددار

، والجددوت العينة جميدع المعلمدين والمعلمدات الدذين يعملدون فدي المددارس الخاصدة بال لبدة المكفدوفين

( يبيّن المدارس الخاصة بال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية والتي مثلت مجتمع الدراسدة، 1)

 الخصااا الديموغرافية لمجتمع الدراسة. (2الجدوت ) ضحيو و 
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 توزيع مجتمع الدراسة(: 0جدول )

 معلمينالعدد  معلماتالعدد  المدرسةاسم  المحافظة

 0 03 جمعية ومدرسة الكفيف الخيرية الخليل

 1 2 مدرسة الشروف للمكفوفين لحمبيت 

 1 00 لبصريةمدرسة القبس للإعاقة ا اللهرام 

 1 6 مدرسة هيلين كيلر للتربية الخاصة والمعاقين بصرياً  القدس

 0 03 جمعية تأهيل ورعاية الكفيف جنين

 8 13 المجموع 

 الدراسة لمجتمع(: الخصائص الديموغرافية 8جدول )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 3.6 2 ذكر
 96.4 54 أنثى

 100.0 56 المجموع

 العلميالمؤهل 

 26.8 15 دبلوم
 60.7 34 بكالوريوس

 12.5 7 فأعلى ماجستير
 100.0 56 المجموع

 سنوات الخبرة
 42.9 24 سنوات 1 - 10

 57.1 32 سنوات 10 من أكثر
 100.0 56 المجموع

 مستوى الدخل
 51.8 29 فأقل شيقل 2500

 48.2 27 شيقل 2500 من أكثر
 100.0 56 المجموع

 حالة الرؤية
 41.1 23 كفي 
 58.9 33 مبصر
 100.0 56 المجموع
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 الدراسة واتدأ

 بعدد وذلدك مدركدة،مقيداس الضدغو  النفسدية ومقيداس الكفداءة الذاتيدة ال ت ويرقامت الباحثة ب

 والدراسددات الأبحداث مقداييس الضددغو  النفسدية والكفداءة الذاتيدة المدركددة الدواردة فدي عددد مدن مراجعدة

 العامريدة،) (،2016 علدي، أبو) (،2015)سرحان، : كل منكدراسة الدراسة،  موضو  تناولت التي

 عجددوة،) (،2012 الدددليمي،) (،2012 داغددر،)(، 2013(، )اليوسدد ، 2013) لافحددة، (، 2014

 (.2002، )حسونة، (2010 الحصين، أبو) (،2011 خوجة،) (،2012 علوان(، )2012

 الباحثة( إعداد) مقياس الضغوط النفسيةأولًا: 

 المقياسوصف  .أ

بالاعتمددداد علدددى المقددداييس الدددواردة فدددي الدراسدددات الباحثدددة مقيددداس الضدددغو  النفسدددية   دددوّرت

وتضددددمّن أعددددلاه، وخصصددددت المقيدددداس ليتندددداوت الضددددغو  النفسددددية لدددددب معلمددددي ال لبددددة المكفددددوفين، 

قيدداس عددن  ريددا ، ويددتم الإجابددة علددى فقددرات الم(2)الملحددا  ( فقددرة22)المقيدداس بصددورته النهاايددة 

اختيددار المعلددم علددى سددلّم الاسددتجابة الددذي يتبددع الفقددرة وفددا تدددريج ليكددرت الخماسددي، وهددي كدداذتي: 

 (.1(، مُعار  بشدّة )2(، مُعار  )3(، محايد )4(، موافا )6موافا بشدّة )

 الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية .ب 

 :صدفال

 )صدف المحكمين )الصدف الظاهري 

بصدددورته الأوليدددة قدددا مدددن الصددددة ال ددداهري للمقيددداس قامدددت الباحثدددة بعدددر  المقيددداس للتح

مددددددن ذوي فددددددي الجامعددددددات الفلسدددددد ينية  الأسدددددداتذة العدددددداملين محكمددددددا  مددددددن( 11علددددددى )( 1)الملحددددددا 



www.manaraa.com

57 

 

وبعددد  ،سايدد، وذلددك مددن أجددل التوصددل إلددى الصدددة ال دداهري للمق(3)الملحددا  الاختصدداا والخبددرة

وتضمّن المقياس ( فقرات، 3وا عادة صياغة بع  الفقرات، وحذى ) ين تم تعديلمالأخذ ب راء المحك

 (.2ملحا )ال ( فقرة22بصورته النهااية )

  الاتساف الداخليصدف  

( Pearson correlationبحساب معامل الارتبا  بيرسون ) المقياستم التحقا من صدة 

 .(3) دوتالج، وذلك كما هو واضح في للمقياسمع الدرجة الكلية  المقياسلفقرات 

لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )4)جدول 
 للمقياسمع الدرجة الكلية  الضغوط النفسية مقياس

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.00 **0.55 أشعر أنّ عملي مع ال لبة المكفوفين شاة.  .1
 0.00 **0.67 أنا غير را   عن أدااي في إ ار عملي مع ال لبة المكفوفين.  .2
 0.00 **0.46 احتاي لوقت إضافي لتحقيا الأهداى التر وية مع ال لبة المكفوفين.  .3
 0.00 **0.58 أنصح أصدقااي بتجنّب العمل في حقل تعليم ال لبة المكفوفين.  .4
 0.00 **0.59 سلبا  على علاقتي مع أفراد أسرتي.عملي مع ال لبة المكفوفين يلثر   .6

5.  
أتضايا من إهمات إدارة المدرسة في تقديم الدعم والمساندة المعنوية لي في 

 عملي.
0.76** 0.00 

 0.00 **0.64 أشعر بالتعب والإرهاة في نهاية اليوم الدراسي.  .2

2.  
أجد صعوبة في القيام بالإجراءات التعليمية التي تت لّبها مني مهنة تدريس 

 ال لبة المكفوفين.
0.41** 0.00 

 0.00 **0.68 أشعر بالملل من  بيعة عملي كمعلّم لل لبة المكفوفين.  .2
 0.00 **0.67 يضايقني ضع  تعاون زملااي معي فيما يتصل بعملي.   .10
 0.00 **0.72 ل مع ال لبة المكفوفين.أشعر بالضيا بسبب صعوبات العم  .11
 0.00 **0.65 أشعر بالضيا بسبب تدني الراتب.   .12
 0.00 **0.68 أعاني صعوبة في تقويم أداء وسلوك ال لبة المكفوفين في غرفة الص .  .13
 0.00 **0.74 ينتابني شعور بالضيا أثناء وجودي في المدرسة الخاصة بال لبة المكفوفين.  .14
 0.00 **0.67 كمدرس لل لبة المكفوفين مصدر ل جهاد والتوتر. أشعر بأنّ عملي  .16
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.00 **0.63 أنا غير را   عن علاقتي بمديري وزملااي المعلمين في المدرسة.  .15
 0.00 **0.56 أعاني من عدم القدرة على ضب  ال لبة المكفوفين داخل غرفة الص .  .12
 0.00 **0.68 لعادية.أتحمّل أعباء تدريسية أكثر من زملااي في المدارس ا  .12

12.  
يضايقني صعوبة استجابة ال لبة المكفوفين في الص  للتوجيهات والإرشادات 

 التي أقدمها لهم.
0.66** 0.00 

 0.00 **0.67 أعاني من عدم تعاون أولياء أمور ال لبة المكفوفين معي.  .20

أجد صعوبة في تو ي  الوساال التعليمية والتكنولوجية لتوصيل المعارى   .21
 معلومات لل لبة المكفوفين. وال

0.46** 0.00 

 0.00 **0.67 أعاني من غياب الفرا للت وّر المهني في عملي مع ال لبة المكفوفين.  .22
 0.00 **0.57 أت لّع لعمل أفضل من عملي الحالي.  .23
 0.00 **0.73 عملي مع ال لبة المكفوفين جعلني سهل الاستثارة انفعاليا .   .24
 0.00 **0.62 ادات أولياء أمور ال لبة المكفوفين للمعلمين.أتضايا من كثرة انتق  .26
 0.00 **0.78 أشعر بالإحبا  من ب ء تقدّم تحصيل ال لبة المكفوفين.  .25
 0.00 **0.82 أفكر كثيرا  بالاستقالة من عملي كمدرس لل لبة المكفوفين.  .22

 (α≤1.11(، * دالة إحصائياً عند )α≤1.10** دالة إحصائياً عند ) 

 المقيداسإلدى أن جميدع قديم مصدفوفة ارتبدا  فقدرات  (3) المع يات الواردة في الجدوت تشير

 .المقياسفقرات بين داخلي  اتساة وجوددالة إحصاايا ، مما يشير إلى  للمقياسمع الدرجة الكلية 

  :ثباتال

 كرونباخ الثبات بطريقة ألفا 

 (.4كما هو موضح في الجدوت )، كرونبااألفا الثبات  ملمعامن خلات حساب الثبات  تمّ 

 مقياس الضغوط النفسيةنباخ لثبات كرو  ألفا (: نتائج معامل3جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات أفراد العينة لمقياسا
 0.24 22 65 الضغوط النفسية

 



www.manaraa.com

59 

 

أن قيمددددة معامددددل ثبددددات ألفددددا كرونبدددداا لمقيدددداس  (4)تشددددير المع يددددات الددددواردة فددددي الجدددددوت 

(، ممدا يشدير إلدى أن 0.24كرونبداا )ألفدا مرتفعة، حيث بلغدت قيمدة معامدل الضغو  النفسية كانت 

 .تحقيا أهداى الدراسةو يصلح للت بيا و المقياس يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات، 

 ات بطريقة التجزئة النصفيةالثب 

تجزاددة المقيدداس  وذلددك مددن خددلاتحسدداب معامددل الارتبددا  بددين درجددات نصددفي المقيدداس،  تددمّ   

، ثدددم إيجددداد مجمدددو  درجدددات المبحدددوثين لكدددل نصددد  مدددن المقيددداس، ثدددم حسددداب معامدددل إلدددى نصدددفين

( 6) تسداوي نصدفي المقيداس، والجددوت استخدام معادلة جتمان للتصحيح لعددم الارتبا  بينهما، وتمّ 

 يوضح نتااج الثبات من خلات استخدام التجزاة النصفية.

 اس الضغوط النفسيةلمقي نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية: (1) جدول

 معامل الارتباط المصحح لجتمان معامل الارتباط عدد الفقرات قياسالم

 1.111 1.243 86 الضغوط النفسية
 

(، وهددو يشددير إلددى أن 0.202أن معامددل ثبددات المقيدداس يسدداوب ) (6) يتضددح مددن الجدددوت

المقيداس كدأداة للقيداس يع ى درجة من الثقة عند اسدتخدام عالية من الثبات، و يتمتع بدرجة المقياس 

 .ةالحالي لدراسةفي ا

 )إعداد الباحثة(ثانياً: مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 

 وصف المقياس .أ

عددد مدن  فدي الدواردة المقداييس علدى بالاعتماد الكفاءة الذاتية المدركة مقياس الباحثة  وّرت

يدددة الذات الكفددداءة ليتنددداوت المقيددداس وخصصدددت ،المتعلقدددة بموضدددو  الكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة الدراسدددات

 الملحدا) فقدرة( 24) النهاايدة بصدورته المقيداس تضدمّنحيدث  المكفوفين، ال لبة معلمي لدب المدركة
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 يتبددع الددذي الاسددتجابة سددلّم علددى المعلددم اختيددار  ريددا عددن المقيدداس فقددرات علددى الإجابددة ويددتم ،(2

 ،(3) حايددددم ،(4) موافدددا ،(6) بشددددّة موافدددا: كددداذتي وهدددي الخماسدددي، ليكدددرت تددددريج وفدددا الفقدددرة

 (.1) بشدّة مُعار  ،(2) مُعار 

 الخصائص السيكومترية للمقياس .ب 

 :صدفال

 (الظاهري  الصدف) المحكمين صدف 

 الأوليدددة بصدددورته المقيددداس بعدددر  الباحثدددة قامدددت للمقيددداس ال ددداهري  الصددددة مدددن للتحقدددا   

 الاختصدداا ذوي  الفلسدد ينية الجامعددات فددي العداملين الأسدداتذة مددن محكمددا  ( 11) علددى( 1 الملحدا)

 بددد راء الأخددذ وبعددد ،للمقيددداس ال دداهري  الصدددة إلدددى التوصددل أجددل مدددن وذلددك ،(3 الملحددا) والخبددرة

 بصددورته المقيداس وتضددمّن فقدرات،( 5) وحددذى الفقدرات، بعد  صددياغة وا عدادة تعددديل تدم المحكمدين

 (.2 الملحا) فقرة( 24) النهااية

 صدف الاتساف الداخلي  

( Pearson correlationبحساب معامل الارتبا  بيرسون ) تم التحقا من صدة المقياس

 .(5لفقرات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس، وذلك كما هو واضح في الجدوت )

صفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات لم (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )6جدول )
 الكلية للمقياسمع الدرجة  الكفاءة الذاتية المدركة مقياس

معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 0.00 0.64** أحب المواق  التي يُمكنني فيها إ هار ق در من التحدّي.  .1
 0.00 0.58** أتحمّل المتاعب في عملي مع ال لبة المكفوفين مهما كانت.  .2
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 
 0.00 560.** أتقبل بسهولة العمل مع ال لبة المكفوفين.  .3
 0.00 0.58** أتعاون مع زملااي في اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل مع ال لبة المكفوفين.  .4
 0.00 0.49** أست يع إقنا  اذخرين بوجهة ن ري.  .6
 0.00 0.63** أعتقد أنّي قادر على تحسين أداء وتحصيل ال لبة المكفوفين.  .5
 0.00 0.48** لي المهنية.مهنتي كمعلم لل لبة المكفوفين تتلاءم مع ميو   .2

2.  
أعتقد بأنّي قادر على التعامل مع الأحداث المفاجاة في إ ار عملي كمعلم 

 لل لبة المكفوفين.
**0.75 0.00 

 0.00 0.57** أست يع التغلّب على مشاعر القلا الناجمة عن  بيعة عملي.  .2
 0.00 0.64** بفاعليّة.  لديّ ثقة عالية بنفسي وبقدراتي على أداء مهماتي وواجباتي المهنية  .10
 0.00 0.75** لديّ القدرة على التخ ي  والتنفيذ الجيد للمواق  التعليمية لل لبة المكفوفين.  .11
 0.00 0.72** لديّ القدرة على إيجاد الحلوت لجميع المشاكل التي تواجهني.  .12
 0.00 0.57** لديّ مستوب معقوت من الإرادة وقوة العزيمة مما يجعلني ناجح في عملي.  .13
 0.00 0.58** أشعر أنّي موضع ثقة زملااي معلمي ال لبة المكفوفين.  .14

16.  
لدي القدرة لتدريب ال لبة المكفوفين على إيجاد  رة حل بديلة لتحقيا 

 الأهداى.
**0.65 0.00 

 0.00 0.58** أتجنب المهام والو اا  الصعبة عندما أشعر أني غير قادر على القيام بها.  .15
 0.00 0.58** حقا أهدافي حتى لو فشلت عدة مرات.أثابر على ت  .12
 0.00 0.75** أمتلك قدرات شخصية وعقلية تلهلني للقيام بعملي كمعلم لل لبة المكفوفين.  .12

12.  
أعتمد على قدراتي الذاتية للتعامل مع الصعوبات التي تواجهني في عملي مع 

 ال لبة المكفوفين.
**0.48 0.00 

20.  
وضوعية إزاء المشكلات الصفية التي تواجهني مع لدي القدرة على التصرّى بم

 ال لبة المكفوفين.
**0.73 0.00 

 0.00 0.69** أمتلك مقدرة جيدة للتعامل مع ال لبة المكفوفين.  .21
لى الأفضل.  .22  0.00 0.56** لدي القدرة على التأثير في  روى عملي مع ال لبة المكفوفين وا 
 0.00 0.75** مامها.كثيرا  ما أترك المهام والأعمات قبل إت  .23
 0.00 0.54** أست يع السي رة على انفعالاتي ومشاعري.  .24

 (α≤1.11(، * دالة إحصائياً عند )α≤1.10** دالة إحصائياً عند ) 

 المقيداس فقدرات ارتبدا  مصدفوفة قديم جميدع أن إلدى( 5) الجدوت في الواردة المع يات تشير

 .المقياس فقرات بين داخلي اتساة وجود إلى يشير مما إحصاايا ، دالة للمقياس الكلية الدرجة مع
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   :ثباتال

 كرونباخ  ألفا الثبات بطريقة 

 (.2، كما هو موضح في الجدوت )كرونبااالثبات ألفا  ملمعامن خلات حساب الثبات  تمّ 

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركةنباخ لثبات كرو  ألفا(: نتائج معامل 6جدول )

 قيمة ألفا عدد الفقرات ةأفراد العين مقياسال
 0.22 24 65 الكفاءة الذاتية المدركة

 

الكفداءة أن قيمة معامل ثبات ألفا كرونبداا لمقيداس  (2)تشير المع يات الواردة في الجدوت 

(، ممددا يشددير إلددى أن 0.22كانددت مرتفعددة، حيددث بلغددت قيمددة معامددل ألفددا كرونبدداا ) الذاتيددة المدركددة

 .تحقيا أهداى الدراسةو يصلح للت بيا و ة من الثبات، المقياس يتمتع بدرجة مرتفع

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

( 2استخدام معادلة سدبيرمان بدراون للتصدحيح بسدبب تسداوي نصدفي المقيداس، والجددوت ) تمّ 

 يوضح نتااج الثبات من خلات استخدام التجزاة النصفية.

 مقياس الكفاءة الذاتية المدركةل نتائج الثبات بطريقة التجزئة النصفية: (2جدول )

معامل الارتباط المصحح  معامل الارتباط عدد الفقرات مقياسال
 لسبيرمان براون 

 1.663 1.116 83 الكفاءة الذاتية المدركة
 

(، وهددو يشددير إلددى أن 0.224أن معامددل ثبددات المقيدداس يسدداوب ) (2) يتضددح مددن الجدددوت

 ى درجة من الثقة عند اسدتخدام المقيداس كدأداة للقيداس يععالية من الثبات، و يتمتع بدرجة المقياس 

 ة.الحالي لدراسةفي ا
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 متغيرات الدراسة

  :حالة الرليةسنوات الخبرة، مستوب الدخل، ، الملهل العلميالمتغيرات المستقلة. 

 :الضغو  النفسية، الكفاءة الذاتية المدركة المتغيرات التابعة. 

 إجراءات الدراسة
 اسة قامت الباحثة بنجراء الدراسة وفا عدد من المراحل، وهي كاذتي:لتحقيا أهداى الدر  

 التدي وردت فدي الدراسدات  إعداد مقاييس الدراسة، وذلك بعد الا لا  علدى عددد مدن المقداييس

جراء المقابلات الشفوية مع عدد من معلمالسابقة  ال لبة المكفوفين. ات، وا 

 مه للمسلولين في المددارس الخاصدة بال لبدة الحصوت على كتاب تسهيل المهمة للباحثة وتقدي

 (4المكفوفين، من أجل التمكّن من ت بيا أداة الدراسة على العينة المستهدفة. )الملحا 

  جمع البيانات، حيث حرصت الباحثدة علدى اسدترجا  جميدع النسدخ التدي تدمّ توزيعهدا، وبالتدالي

 ( نسخة من جميع أفراد مجتمع الدراسة.65تمّ جمع )

 اسدتبعاد متغيدر الجدنس مددن ء المعالجدة الإحصدااية اللازمدة لتحليدل النتدااج، وذلدك بعدد تدمّ إجدرا

المعالجة الإحصااية بسبب قلدة المشداهدات بالنسدبة للدذكور، حيدث بلد  عددد المعلمدين الدذكور 

 ( معلمة.64(، و ذلك يصبح عدد أفراد مجتمع الدراسة الخاضعين للمعالجة الإحصااية )2)
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 ائيةالأساليب  الإحص
 : صااية للعلوم الاجتماعيةحزمة البرامج الاح تمّ استخدام ةدراسالتحليل بيانات ل

, Version (25)Statistical Package for the Social Sciences :SPSS 

 الإحصااية التالية: الأساليباستخدام  تمّ حيث 

  والنسب الماوية لمعرفة خصااا المجتمع الديموغرافية.التكرارات 

 الانحرافات المعيارية.و   ات الحسابيةالمتوس 

  لمقياسكرونباا لمعرفة ثبات فقرات األفا اختبار. 

  ب ريقددددة التجزاددددة  المقيدددداس ثبدددداتجتمددددان لمعرفددددة  رتبددددا  سددددبيرمان بددددراون ومعامددددلالامعامددددل

 النصفية. 

 ولمعرفة العلاقة بين الضغو  النفسدية مقياسمعامل الارتبا  بيرسون لمعرفة صدة فقرات ال ،

 .كفاءة الذاتية المدركة لدب معلمات ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشماليةوال

 ( )ت( اختبدددارIndependent samples: T-Test)  لمعرفدددة الفدددروة بدددين متوسددد ات

 .عينتين مستقلتين

 ( اختبدار تحليدل التبداين الأحداديOne Way Anovaلمعرفدة الفدروة فدي م ) توسد ات أفدراد

 غو  النفسية والكفاءة الذاتية المدركة.الض المجتمع على مقياسي

 ( اختبددار شدديفيهScheffeللمقارنددات الثناايددة البعديددة لإيجدداد مصدددر الفددروة فددي متوسدد ات ) 

الكفاءة الذاتية المدركة لدب معلمات ال لبة المكفدوفين فدي المحاف دات الشدمالية حسدب متغيدر 

 الملهل العلمي.
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لمقياسي الضغوط النفسية والكفاءة  مفتاح التصحيح لقراءة المتوسطات الحسابية
 الذاتية المدركة

 ح التصحيحتا(: مف1جدول )

 / الكفاءة الذاتيةدرجة الضغوط النسبة المئوية المتوسط الحسابي

 منخفضة 36.6% - 81% 0.11-8.44

 متوسطة 64.3% - 36.6% 8.43-4.66

 مرتفعة 011% - 64.1% 4.62-1.11

 

 س  الحسابي وفا المعادلة اذتية:رة في المتو تتمّ حساب  وت الف

 3 االحد الأدنى للاستجابة(  –رة = )الحد الأقصى للاستجابة ت وت الف

 وبما أن المقياس كان وفا تدريج ليكرت الخماسي فنن:

 1.33=  3 ا 4=  3 ا( 1-6رة = )ت وت الف

 :تيةوفا المعادلة اذ النسبة الماويةتمّ حساب وكذلك 

 %100 ×عدد البداال(  ÷الحسابي  )الوس =  الماويةالنسبة 

 

 



www.manaraa.com

66 

 

 

 الفصل الرابع

 

 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة

ل تحليددددالتددددي تددددمّ التوصددددل لهددددا بعددددد إجددددراء العرضددددا  لنتددددااج الدراسددددة يتضددددمن هددددذا الفصددددل 

 الدراسة. لبياناتي حصااالإ

الكفاااءة الذاتيااة بااين الضااغوط النفسااية و  دلالااة إحصااائيةتوجااد علاقااة ذات : هاال الاارئيسالسااؤال 

 الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية؟ اتالمدركة لدى معلم

الضدددغو  معامدددل ارتبدددا  بيرسدددون لإيجددداد العلاقدددة بدددين  السدددلات تدددمّ اسدددتخدامل جابدددة علدددى 

، كمددا هددو المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددماليةبددة ال ل اتالكفدداءة الذاتيددة المدركددة لدددب معلمددو النفسددية 

 (.10واضح من خلات الجدوت )

 الكفاءة الذاتية المدركة و  الضغوط النفسيةبين (: نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة 01جدول )
 الدلالة الإحصائية قيمة )ر( المتغيرات

 1631. 0.193-  * الكفاءة الذاتية المدركة الضغوط النفسية

 (1.11(، * دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.10دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )** 

بددين ر دالددة إحصدداايا  ( وجددود علاقددة عكسددية غيدد10تشددير المع يددات الددواردة فددي الجدددوت )

( بدلالددة إحصددااية -0.123) معامددل الارتبدا  الضدغو  النفسددية والكفداءة الذاتيددة المدركددة، حيدث بلدد 

انخفضددت الكفدداءة  الضددغو  النفسددية لدددب معلمددات ال لبددة المكفددوفينكلمددا زادت أي أندده (، 0.153)

 والعكس صحيح.  الذاتية المدركة لديهن،
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 وتفرّ  عن السلات الرايس للدراسة عدد من الأسالة هي:

فاوفين فاي المحافظاات الطلباة المك اتالضغوط النفسية لادى معلما: ما درجة ولالأ الفرعي  السؤال

 ؟الشمالية

النسدددب اسدددتخراي المتوسددد ات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة و  السدددلات تدددمّ لدددى ل جابدددة ع

، ال لبددة المكفدددوفين فددي المحاف ددات الشدددمالية اتالضددغو  النفسددية لددددب معلمددلقيدداس درجدددة  الماويددة

 (.11وذلك كما هو موضح في الجدوت )

 اتالضغوط النفسية لدى معلمدرجة ل والنسب  المئويةالانحرافات المعيارية (: المتوسطات الحسابية و 00جدول )
 المكفوفين في المحافظات الشماليةالطلبة 

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسب  
 درجة الضغوط الترتيب  % المئوية

 توس ةم 5 64.44 1.14 3.22 أشعر أنّ عملي مع ال لبة المكفوفين شاة. 1

أنا غير را   عن أدااي في إ ار عملي مع ال لبة  2
 منخفضة 22 40.37 0.71 2.02 المكفوفين.

احتاي لوقت إضافي لتحقيا الأهداى التر وية مع ال لبة  3
 مرتفعة 2 75.56 0.77 3.78 المكفوفين.

أنصح أصدقااي بتجنّب العمل في حقل تعليم ال لبة  4
 منخفضة 23 38.89 1.05 1.94 المكفوفين.

عملي مع ال لبة المكفوفين يلثر سلبا  على علاقتي مع  6
 منخفضة 25 36.30 0.85 1.81 أفراد أسرتي.

أتضايا من إهمات إدارة المدرسة في تقديم الدعم  5
 متوس ة 17 47.78 1.22 2.39 والمساندة المعنوية لي في عملي.

 متوس ة 3 72.59 1.12 3.63 أشعر بالتعب والإرهاة في نهاية اليوم الدراسي. 2

أجد صعوبة في القيام بالإجراءات التعليمية التي تت لّبها  2
 متوس ة 13 51.85 1.07 2.59 مني مهنة تدريس ال لبة المكفوفين.

 متوس ة 14 48.89 0.98 2.44 أشعر بالملل من  بيعة عملي كمعلّم لل لبة المكفوفين. 2

يما يتصل يضايقني ضع  تعاون زملااي معي ف 10
 منخفضة 19 46.67 1.01 2.33 بعملي. 

أشعر بالضيا بسبب صعوبات العمل مع ال لبة  11
 متوس ة 18 47.04 0.99 2.35 المكفوفين.
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رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

النسب  
 درجة الضغوط الترتيب  % المئوية

 متوس ة 11 57.41 1.18 2.87 أشعر بالضيا بسبب تدني الراتب.  12

أعاني صعوبة في تقويم أداء وسلوك ال لبة المكفوفين  13
 منخفضة 20 45.19 1.14 2.26 في غرفة الص .

ينتابني شعور بالضيا أثناء وجودي في المدرسة  14
 منخفضة 24 38.15 0.87 1.91 الخاصة بال لبة المكفوفين.

أشعر بأنّ عملي كمدرس لل لبة المكفوفين مصدر  16
 متوس ة 15 48.52 0.94 2.43 ل جهاد والتوتر.

علمين أنا غير را   عن علاقتي بمديري وزملااي الم 15
 منخفضة 27 33.33 0.70 1.67 في المدرسة.

أعاني من عدم القدرة على ضب  ال لبة المكفوفين داخل  12
 منخفضة 26 35.56 0.84 1.78 غرفة الص .

أتحمّل أعباء تدريسية أكثر من زملااي في المدارس  12
 مرتفعة 1 78.15 0.96 3.91 العادية.

كفوفين في الص  يضايقني صعوبة استجابة ال لبة الم 12
 متوس ة 7 62.59 1.08 3.13 للتوجيهات والإرشادات التي أقدمها لهم.

أعاني من عدم تعاون أولياء أمور ال لبة المكفوفين  20
 متوس ة 4 64.44 1.36 3.22 معي.

أجد صعوبة في تو ي  الوساال التعليمية والتكنولوجية  21
 متوس ة 12 52.22 1.05 2.61 . لتوصيل المعارى والمعلومات لل لبة المكفوفين

أعاني من غياب الفرا للت وّر المهني في عملي مع  22
 متوس ة 6 64.44 1.08 3.22 ال لبة المكفوفين.

 متوس ة 9 58.15 1.09 2.91 أت لّع لعمل أفضل من عملي الحالي. 23

عملي مع ال لبة المكفوفين جعلني سهل الاستثارة  24
 متوس ة 16 48.52 1.00 2.43 انفعاليا . 

أتضايا من كثرة انتقادات أولياء أمور ال لبة المكفوفين  26
 متوس ة 10 58.15 1.03 2.91 للمعلمين.

 متوس ة 8 58.52 1.10 2.93 أشعر بالإحبا  من ب ء تقدّم تحصيل ال لبة المكفوفين. 25

أفكر كثيرا  بالاستقالة من عملي كمدرس لل لبة  22
 منخفضة 21 41.11 1.23 2.06 المكفوفين.

 متوسطة 52.40 1.02 2.62 الدرجة الكلية للضغوط النفسية
 

ال لبدة  اتالضدغو  النفسدية لددب معلمددرجدة ( أن 11تشير المع يات الدواردة فدي الجددوت )

للدرجددة  جدداءت بدرجددة متوسدد ة، حيددث بلدد  المتوسدد  الحسددابي المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية
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تراوحت المتوسد ات الحسدابية بدين  فقد، (1.02( وانحراى معياري )2.52) الكلية للضغو  النفسية

(1.52 – 3.21 .) 

( قددد حصددلت علددى أعلددى درجددة 20، 12، 2، 3، 1( أن الفقددرات )11يتضددح مددن الجدددوت )

ة ن ددر أفددراد حسددب وجهدد ال لبددة المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية اتللضددغو  النفسددية لدددب معلمدد

واحتدداي ، أشددعر أنّ عملددي مددع ال لبددة المكفددوفين شدداة: علددىهددذه الفقددرات  ونصّددت، مجتمددع الدراسددة

أشددعر بالتعددب والإرهدداة فددي نهايددة ، و لوقددت إضددافي لتحقيددا الأهددداى التر ويددة مددع ال لبددة المكفددوفين

أعدداني مدددن عددددم ، و أتحمّددل أعبددداء تدريسدددية أكثددر مدددن زملاادددي فددي المددددارس العاديدددة، و اليددوم الدراسدددي

 .مور ال لبة المكفوفين معيتعاون أولياء أ

للضدغو  النفسدية  ( قد حصدلت علدى أقدل درجدة12، 15، 14، 6، 4في حين أن الفقرات )

 ،ن ددر أفددراد مجتمددع الدراسددة ةحسددب وجهدد ال لبددة المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية اتلدددب معلمدد

وعملدي ، لبدة المكفدوفينأنصح أصدقااي بتجنّب العمل في حقدل تعلديم ال : علىهذه الفقرات  ونصّت

ينتدددابني شدددعور بالضددديا أثنددداء ، و مدددع ال لبدددة المكفدددوفين يدددلثر سدددلبا  علدددى علاقتدددي مدددع أفدددراد أسدددرتي

أنددا غيدددر را   عدددن علاقتدددي بمدددديري وزملاادددي ، و وجددودي فدددي المدرسدددة الخاصدددة بال لبدددة المكفدددوفين

 اخل غرفة الص .أعاني من عدم القدرة على ضب  ال لبة المكفوفين د، و المعلمين في المدرسة

الضغوط النفسية في متوسطات درجة الثاني: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية الفرعي السؤال 

 ؟تعزى لمتغير المؤهل العلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشماليةات لدى معلم

( One Way Anovaن الأحدادي )اختبدار تحليدل التبدايتدمّ اسدتخدام ت ال السد علدىل جابدة 

ال لبة المكفوفين في المحاف ات  اتالضغو  النفسية لدب معلممتوس ات درجة لمعرفة الفروة في 

 (.13،12، وذلك كما هو موضح في الجداوت )تعزب لمتغير الملهل العلمي الشمالية
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الضغوط النفسية لدى رجة متوسطات دل المعيارية (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات08جدول )
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتمعلم

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الضغوط النفسية

 0.81 2.51 13 دبلوم
 0.59 2.64 34 بكالوريوس

 0.62 2.70 7 ماجستير فأعلى
 0.64 2.62 54 المجموع

 

متوسطات ف على الفروف في ( للتعرّ One Way Anovaنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ): (04جدول )
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالضغوط النفسية لدى معلمدرجة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

 الضغوط النفسية
 1090. 2 2180. بين المجموعات

غير  7750. 2560.
 4251. 51 21.662 داخل المجموعات دالة

 ----- 53 21.880 المجموع
 (1.11* دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )  (.1.10** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

متوسد ات درجدة في عدم وجود فروة ذات دلالة إحصااية ( 13، 12الجداوت )يتضح من 

تعدددزب لمتغيدددر الملهدددل  ال لبدددة المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددمالية اتالضدددغو  النفسدددية لددددب معلمددد

 . لة إحصاايا  (، وهي غير دا0.06، حيث كانت الدلالة الإحصااية أكبر من )العلمي

الضااغوط متوسااطات درجااة  فاايفااروف ذات دلالااة إحصااائية : هاال توجااد الثالااث الفرعااي السااؤال

 ؟الخبرة سنواتتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالنفسية لدى معلم

( Independent Sample T-Test)اختبددار )ت(  مااسددتخدتددم ّ  تال سددلا علددىل جابددة 

ال لبة المكفوفين في المحاف ات  اتالضغو  النفسية لدب معلممتوس ات درجة في لإيجاد الفروة 

 .سنوات الخبرةتعزب لمتغير  الشمالية
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ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(03جدول )
 سنوات الخبرةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالنفسية لدى معلمالضغوط درجة 

المتوسط  العدد سنوات الخبرة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 الضغوط النفسية
 0.65 2.70 22 سنوات 1 - 10

0.225 0.465 
غير 
 0.64 2.57 32 واتسن 10أكثر من  دالة

 18(، درجات الحرية = 1.11(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.10* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 8.12( = 1.10، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.16( = 1.11قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

متوسد ات فدي د فدروة ذات دلالدة إحصدااية ( إلدى عددم وجدو 14تشدير النتدااج فدي الجددوت )

تعزب لمتغير سنوات  ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالضغو  النفسية لدب معلمدرجة 

( عندد 1.25من قيمدة )ت( الجدوليدة ) قلأوهي  (0.225) )ت( المحسوبة ةقيم بلغت، حيث الخبرة

 (.0.06مستوب دلالة )

الضغوط النفسية في متوسطات درجة الرابع: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية  الفرعي السؤال

 ؟مستوى الدخلتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلم

( Independent Sample T-Test)اختبددار )ت(  مااسددتخدتددمّ ت ال السدد لددىل جابددة ع

ال لبة المكفوفين في المحاف دات  اتالضغو  النفسية لدب معلممتوس ات درجة في لإيجاد الفروة 

 .مستوب الدخلتعزب لمتغير  الشمالية

ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(01جدول )
 مستوى الدخلتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلمالضغوط النفسية لدى معدرجة 

المتوسط  العدد مستوى الدخل المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 الضغوط النفسية
 0.66 2.88 28 شيقل فأقل 2600

 0.50 2.34 26 شيقل 2600من أكثر  دالة 1.110 4.46
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متوسد ات درجدة فدي اية ( إلى وجدود فدروة ذات دلالدة إحصدا16تشير النتااج في الجدوت )

مسدددتوب تعدددزب لمتغيدددر  ال لبدددة المكفدددوفين فددي المحاف دددات الشدددمالية اتالضددغو  النفسدددية لددددب معلمددد

وقدد  ،(2.62من قيمة )ت( الجدوليدة ) أكبر( وهي 3.32) قيمة )ت( المحسوبة بلغت، حيث الدخل

شدددديقل فأقددددل( بمتوسدددد  حسددددابي  2600) نمسددددتوب دخلهدددد معلمددددات اللاتدددديلح الكانددددت الفددددروة لصددددا

وهدذا يددت علدى ، شيقل( 2600)أكثر من  نمستوب دخله معلمات اللاتي( لل2.34( مقابل )2.22)

شديقل فأقدل( أعلدى مدن الضدغو   2600أن الضغو  النفسية لدب المعلمات اللاتي مستوب دخلهن )

 .(شيقل 2600وب دخلهن )أكثر من النفسية لدب المعلمات اللاتي مست

الضااغوط فااي متوسااطات درجااة الخااامس: هاال توجااد فااروف ذات دلالااة إحصااائية الفرعااي السااؤال 

 حالة الرؤية؟تعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالنفسية لدى معلم

( Independent Sample T-Test))ت(  ختبددارام ااسددتخدتددمّ ت ال السدد علددىل جابددة 

ال لبة المكفوفين في المحاف دات  اتالضغو  النفسية لدب معلممتوس ات درجة في لإيجاد الفروة 

 .حالة الرليةتعزب لمتغير  الشمالية

ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(06جدول )
 حالة الرؤيةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالضغوط النفسية لدى معلمدرجة 

المتوسط  العدد حالة الرؤية المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 الضغوط النفسية
 0.56 2.42 23 كفي 

 0.67 2.77 31 مبصر دالة 1.134 8.12*

 18(، درجات الحرية = 1.11(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.10* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 8.12( = 1.10، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.16( = 1.11قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )
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متوسد ات درجدة فدي إحصدااية دلالدة ( إلى وجدود فدروة ذات 15تشير النتااج في الجدوت )

، حالة الرليةتعزب لمتغير  ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالضغو  النفسية لدب معلم

وقدد كاندت ، (1.25أكبدر مدن قيمدة )ت( الجدوليدة )( وهدي 2.02)قيمدة )ت( المحسدوبة  بلغدتحيث 

معلمددددات ل( ل2.42( مقابددددل )2.22بمتوسدددد  حسددددابي بلدددد  ) المبصددددراتمعلمددددات اللصددددالح  الفددددروة 

أعلى من الضدغو  النفسدية  المبصراتمعلمات اليدت على أن الضغو  النفسية لدب  وهذا، الكفيفات

 . الكفيفاتمعلمات اللدب 

كفااوفين فااي الطلبااة الم اتالكفاااءة الذاتياة المدركااة لاادى معلمااالسااادس: مااا درجااة الفرعااي الساؤال 
 ؟المحافظات الشمالية

نسدددب اسدددتخراي المتوسددد ات الحسدددابية والانحرافدددات المعياريدددة وال السدددلات تدددمّ  لدددىل جابدددة ع

، ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالكفاءة الذاتية المدركة لدب معلملقياس درجة  الماوية

 (.12وذلك كما هو موضح في الجدوت )

الكفاءة الذاتية المدركة لدى درجة ل والنسب  المئويةالحسابية والانحرافات المعيارية (: المتوسطات 06جدول )
 فظات الشماليةالطلبة المكفوفين في المحا اتمعلم

رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسب  
 % المئوية

 الترتيب 
الكفاءة درجة 

الذاتية 
 المدركة

 مرتفعة 3 87.04 0.65 4.35 ني فيها إ هار ق در من التحدّي.أحب المواق  التي يُمكن 1

أتحمّل المتاعب في عملي مع ال لبة المكفوفين مهما  2
 مرتفعة 19 80.00 0.93 4.00 كانت.

 مرتفعة 5 85.19 0.62 4.26 أتقبل بسهولة العمل مع ال لبة المكفوفين. 3

مل أتعاون مع زملااي في اتخاذ القرارات الخاصة بالع 4
 مرتفعة 10 83.70 0.52 4.19 مع ال لبة المكفوفين.

 مرتفعة 20 78.15 0.59 3.91 أست يع إقنا  اذخرين بوجهة ن ري. 6

أعتقد أنّي قادر على تحسين أداء وتحصيل ال لبة  5
 مرتفعة 4 85.93 0.54 4.30 المكفوفين.

مهنتي كمعلم لل لبة المكفوفين تتلاءم مع ميولي  2
 مرتفعة 22 74.81 0.89 3.74 المهنية.
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رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

النسب  
 % المئوية

 الترتيب 
الكفاءة درجة 

الذاتية 
 المدركة

أعتقد بأنّي قادر على التعامل مع الأحداث المفاجاة في  2
 مرتفعة 15 81.85 0.73 4.09 إ ار عملي كمعلم لل لبة المكفوفين.

أست يع التغلّب على مشاعر القلا الناجمة عن  بيعة  2
 مرتفعة 14 81.85 0.78 4.09 عملي.

لى أداء مهماتي لديّ ثقة عالية بنفسي وبقدراتي ع 10
 مرتفعة 1 90.00 0.57 4.50 وواجباتي المهنية بفاعليّة. 

لديّ القدرة على التخ ي  والتنفيذ الجيد للمواق   11
 مرتفعة 2 87.41 0.62 4.37 التعليمية لل لبة المكفوفين.

لديّ القدرة على إيجاد الحلوت لجميع المشاكل التي  12
 عةمرتف 11 83.33 0.69 4.17 تواجهني.

لديّ مستوب معقوت من الإرادة وقوة العزيمة مما يجعلني  13
 مرتفعة 6 84.81 0.43 4.24 ناجح في عملي.

 مرتفعة 9 83.70 0.39 4.19 أشعر أنّي موضع ثقة زملااي معلمي ال لبة المكفوفين. 14

لدي القدرة لتدريب ال لبة المكفوفين على إيجاد  رة  16
 مرتفعة 18 80.37 0.60 4.02 حل بديلة لتحقيا الأهداى.

أتجنب المهام والو اا  الصعبة عندما أشعر أني غير  15
 متوس ة 23 63.33 0.93 3.17 قادر على القيام بها.

 مرتفعة 12 82.59 0.65 4.13 أثابر على تحقا أهدافي حتى لو فشلت عدة مرات. 12

أمتلك قدرات شخصية وعقلية تلهلني للقيام بعملي كمعلم  12
 مرتفعة 8 84.07 0.53 4.20 لبة المكفوفين.لل 

أعتمد على قدراتي الذاتية للتعامل مع الصعوبات التي  12
 مرتفعة 13 82.22 0.66 4.11 تواجهني في عملي مع ال لبة المكفوفين.

لدي القدرة على التصرّى بموضوعية إزاء المشكلات  20
 مرتفعة 16 81.48 0.51 4.07 الصفية التي تواجهني مع ال لبة المكفوفين.

 مرتفعة 7 84.07 0.53 4.20 أمتلك مقدرة جيدة للتعامل مع ال لبة المكفوفين. 21

لدي القدرة على التأثير في  روى عملي مع ال لبة  22
لى الأفضل.  مرتفعة 17 80.74 0.75 4.04 المكفوفين وا 

 متوس ة 24 48.15 0.90 2.41 كثيرا  ما أترك المهام والأعمات قبل إتمامها. 23
 مرتفعة 21 76.67 0.86 3.83 أست يع السي رة على انفعالاتي ومشاعري. 24

 مرتفعة 80.48 0.66 4.02 الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية المدركة
 

 اتالكفدداءة الذاتيددة المدركددة لدددب معلمدد( أن درجددة 12تشددير المع يددات الددواردة فددي الجدددوت )

، حيدددث بلددد  المتوسددد  الحسدددابي مرتفعدددةجددداءت بدرجدددة  اليةال لبدددة المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددم
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(، فقدد تراوحدت المتوسد ات 0.55( وانحدراى معيداري )4.02) للكفاءة الذاتيدة المدركدةللدرجة الكلية 

 (. 4.60 – 2.41الحسابية بين )

( قددد حصددلت علددى أعلددى درجددة 11، 10، 5، 4، 1( أن الفقددرات )12يتضددح مددن الجدددوت )

ة ن ددر حسدب وجهدد ال لبدة المكفددوفين فدي المحاف ددات الشددمالية اتاتيددة المدركدة لدددب معلمددلكفداءة الذل

لديّ ثقدة عاليدة بنفسدي وبقددراتي علدى أداء مهمداتي : ىلعهذه الفقرات  ونصّت، أفراد مجتمع الدراسة

ة لدددديّ القددددرة علدددى التخ دددي  والتنفيدددذ الجيدددد للمواقددد  التعليميدددة لل لبدددو ، وواجبددداتي المهنيدددة بفاعليّدددة

أعتقدد أنّدي قدادر علدى تحسدين ، أحب المواق  التي يُمكنني فيهدا إ هدار ق ددر مدن التحددّي، المكفوفين

 .أتقبل بسهولة العمل مع ال لبة المكفوفين، أداء وتحصيل ال لبة المكفوفين

لكفدددداءة الذاتيددددة ل ( حصددددلت علددددى أقددددل درجددددة24، 23، 15، 2، 6فددددي حددددين أن الفقددددرات )

ة ن ددر أفددراد مجتمددع حسددب وجهدد ال لبددة المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية اتمددالمدركددة لدددب معل

مهنتددي كمعلددم لل لبددة ، أسددت يع إقنددا  اذخددرين بوجهددة ن ددري : ىلددعهددذه الفقددرات  نصّددتو ، الدراسددة

أتجنب المهام والو داا  الصدعبة عنددما أشدعر أندي غيدر قدادر ، المكفوفين تتلاءم مع ميولي المهنية

أسدددت يع السدددي رة علدددى انفعدددالاتي و ، كثيدددرا  مدددا أتدددرك المهدددام والأعمدددات قبدددل إتمامهدددا، علدددى القيدددام بهدددا

 .ومشاعري 

الكفاءة الذاتية في متوسطات درجة السابع: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية  الفرعي السؤال
 ؟تعزى لمتغير المؤهل العلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالمدركة لدى معلم

( One Way Anovaاختبدار تحليدل التبداين الأحدادي ) مااسدتخدتدمّ  تال السد لدىل جابدة ع

ال لبدددة المكفدددوفين فدددي  اتالكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة لددددب معلمدددمتوسددد ات درجدددة لمعرفدددة الفدددروة فدددي 

 (.20، 12،12، كما هو في الجداوت )تعزب لمتغير الملهل العلمي المحاف ات الشمالية
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الكفاءة الذاتية المدركة لدى متوسطات درجة لالمعيارية (: الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات 02جدول )
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتمعلم

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

لذاتية الكفاءة ا
 المدركة

 0.19 3.73 13 دبلوم
 0.34 4.13 34 بكالوريوس

 0.39 4.07 7 ماجستير فأعلى
 0.35 4.02 54 المجموع

متوسطات ف على الفروف في ( للتعرّ One Way Anovaنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي ) :(01جدول )
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي فين في المحافظات الشماليةالطلبة المكفو  اتلدى معلمالكفاءة الذاتية المدركة درجة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 الإحصائية

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

 7280. 2 1.456 بين المجموعات
 1020. 51 5.178 داخل المجموعات دالة 0021. 7.171**

 ----- 53 6.634 المجموع
 

متوسددد ات فدددي ( وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية 12، 12يتضدددح مدددن خدددلات الجدددداوت )

تعدزب لمتغيدر  ال لبدة المكفدوفين فدي المحاف دات الشدمالية اتلدب معلمدالكفاءة الذاتية المدركة درجة 

( للمقارنددات الثناايددة Scheffeم اختبددار شدديفيه )ااسددتخدتددمّ ولإيجدداد مصدددر الفددروة  ،الملهددل العلمددي

ال لبدددة المكفدددوفين فدددي  اتركدددة لددددب معلمدددالكفددداءة الذاتيدددة المددرجدددة متوسددد ات البعديدددة للفدددروة فدددي 

 .(20الجدوت )في كما هو واضح ، وذلك تعزب لمتغير الملهل العلمي المحاف ات الشمالية

الكفاءة درجة ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروف في متوسطات Scheffe(: نتائج اختبار شيفيه )81جدول )
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي في المحافظات الشماليةالطلبة المكفوفين  اتالذاتية المدركة لدى معلم

المتوسط  المقارنات المجال
 ماجستير فأعلى بكالوريوس الحسابي

 الكفاءة الذاتية المدركة
 *-33745.- *-39103.- 3.73 دبلوم

 --------  4.13 بكالوريوس
  -------- 4.07 ماجستير فأعلى

 (1.11د مستوى )الفرف في المتوسطات دال إحصائياً عن *
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الكفداءة الذاتيدة المدركدة درجدة متوسد ات أن الفروة في  إلىتشير المقارنات الثنااية البعدية 

 هددرت بددين  تعددزب لمتغيددر الملهددل العلمددي ال لبددة المكفددوفين فددي المحاف ددات الشددمالية اتلدددب معلمدد

بكددالوريوس، وهددذا يشددير إلددى أن الكفدداءة الذاتيددة الالفددروة لصددالح  بكددالوريوس، حيددث كانددتوالدبلوم الدد

 الدبلوم.شهادة  بكالوريوس أعلى من المعلمات حملةشهادة ال حملةالمدركة لدب المعلمات 

فأعلى، حيدث كاندت الفدروة  ماجستيروالدبلوم الفروة بين وجود  أيضا  وكما أ هرت النتااج 

 شددهادةحملددة ماجسددتير فددأعلى، وهددذا يشددير إلددى أن الكفدداءة الذاتيددة المدركددة لدددب المعلمددات اللصددالح 

 الدبلوم. شهادةأعلى من المعلمات حملة  ماجستير فأعلىال

الكفااءة الذاتياة في متوساطات درجاة : هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية الثامن الفرعي السؤال

 ؟تعزى لمتغير سنوات الخبرة الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلمالمدركة 

( Independent Sample T-Test)اختبددار )ت(  مااسددتخد تددمّ ت ال السدد لددىل جابددة ع

ال لبدددة المكفدددوفين فدددي  اتلددددب معلمدددتيدددة المدركدددة الكفددداءة الذامتوسددد ات درجدددة فدددي لإيجددداد الفدددروة 

 تعزب لمتغير سنوات الخبرة. المحاف ات الشمالية

ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(80جدول )
 ى لمتغير سنوات الخبرةتعز  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلمالكفاءة الذاتية المدركة درجة 

 العدد سنوات الخبرة المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

 0.38 4.01 22 سنوات 1 - 10
0.222- 0.221 

غير 
 0.34 4.04 32 سنوات 10أكثر من  دالة

 18(، درجات الحرية = 1.11(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.10لة )* *دالة إحصائياً عند مستوى دلا 
 8.12( = 1.10، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.16( = 1.11قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )
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متوسد ات درجدة فدي ( إلى عدم وجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية 21تشير النتااج في الجدوت )

تعزب لمتغير سدنوات  ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتلدب معلمالكفاءة الذاتية المدركة 

 .(1.25من قيمة )ت( الجدولية ) قل( وهي أ0.222، حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )الخبرة

الكفااءة الذاتياة في متوسطات درجاة دلالة إحصائية  : هل توجد فروف ذاتالتاسعالفرعي السؤال 

 ؟تعزى لمتغير مستوى الدخل الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلمالمدركة 

( Independent Sample T-Test)اختبددار )ت(  مااسددتخدتددمّ ت ال السدد لددىل جابددة ع

ال لبدددة المكفدددوفين فدددي  اتلددددب معلمدددالكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة متوسددد ات درجدددة فدددي فدددروة لإيجددداد ال

 تعزب لمتغير مستوب الدخل. المحاف ات الشمالية

ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(88جدول )
 تعزى لمتغير مستوى الدخل كفوفين في المحافظات الشماليةالطلبة الم اتلدى معلمالكفاءة الذاتية المدركة درجة 

المتوسط  العدد مستوى الدخل المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

 0.39 3.93 28 شيقل فأقل 2600
 2600أكثر من  دالة 1.144 -8.013*

 شيقل
26 4.13 0.28 

 18(، درجات الحرية = 1.11(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.10* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 8.12( = 1.10، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.16( = 1.11قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

 

متوسد ات درجدة فدي  ( إلى وجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية22تشير النتااج في الجدوت )

تعزب لمتغير مستوب  ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتلدب معلمالكفاءة الذاتية المدركة 

، (1.25مددن قيمددة )ت( الجدوليددة ) أكبددر( وهددي 2.124) ، حيددث بلغددت قيمددة )ت( المحسددوبةالدددخل

بمتوسددد   شددديقل( 2600أكثدددر مدددن )المعلمدددات اللدددواتي مسدددتوب دخلهدددن روة لصدددالح وقدددد كاندددت الفددد

. وهددذا (شدديقل فأقددل 2600( للمعلمددات اللددواتي مسددتوب دخلهددن )3.23مقابددل )( 4.13حسددابي بلدد  )
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يكددون لددديهن كفدداءة ذاتيددة  (شدديقل 2600أكثددر مددن )يشددير إلددى أن المعلمددات اللددواتي مسددتوب دخلهددن 

 .(شيقل فأقل 2600للواتي مستوب دخلهن )مدركة أعلى من المعلمات ا

الكفااءة الذاتياة في متوسطات درجاة : هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية العاشرالفرعي لسؤال ا

 ؟حالة الرؤيةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلمالمدركة 

( Independent Sample T-Test)اختبددار )ت(  مااسددتخد تددمّ ت ال السدد لددىل جابددة ع

ال لبدددة المكفدددوفين فدددي  اتلددددب معلمدددالكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة متوسددد ات درجدددة فدددي لإيجددداد الفدددروة 

 .حالة الرليةتعزب لمتغير  المحاف ات الشمالية

ف على الفروف في متوسطات ( للتعرّ Independent Sample T-Testنتائج اختبار )ت( ) :(84جدول )
  حالة الرؤيةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشماليةات لدى معلمالكفاءة الذاتية المدركة درجة 

المتوسط  العدد حالة الرؤية المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

الكفاءة الذاتية 
 المدركة

 0.30 4.14 23 كفي 
 دالة 1.133 8.163*

 0.37 3.94 31 مبصر
 18(، درجات الحرية = 1.11(، * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )1.10* *دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 8.12( = 1.10، قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )0.16( = 1.11قيمة )ت( الجدولية عند مستوى دلالة )

 

متوسدد ات فددي ( إلددى وجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية 23نتددااج فددي الجدددوت )تشددير ال

تعدددزب  ال لبدددة المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددمالية اتلددددب معلمدددالكفددداءة الذاتيدددة المدركدددة درجدددة 

مدددن قيمدددة )ت(  أكبدددر( وهدددي 2.054، حيدددث بلغدددت قيمدددة )ت( المحسدددوبة )حالدددة الرليدددةلمتغيدددر 

( 4.14وقدد كاندت الفددروة لصدالح المعلمدات الكفيفددات بمتوسد  حسدابي بلدد  )، (1.25الجدوليدة )

( للمعلمدات المبصدرات، وهدذا يشدير إلدى أن المعلمدات الكفيفدات لدديهن كفداءة ذاتيدة 3.24مقابل )

 مدركة أعلى من المعلمات المبصرات.
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 التوصياتو  نتائجال مناقشة
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 نتائج والتوصياتالالفصل الخامس: مناقشة 
، بالإضدافة لعدر  التوصديات التدي تدمّ تقدديمها فدي لدراسةهذا الفصل مناقشة نتااج ا ناوتيت

ضوء نتااج الدراسة، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرّى على الضدغو  النفسدية وعلاقتهدا بالكفداءة 

معلمي ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية في ضوء عدد من المتغيرات، الذاتية المدركة لدب 

 وخلصت هذه الدراسة إلى عدد من النتااج قامت الباحثة بمناقشتها كما يلي:

الكفاااءة الذاتيااة بااين الضااغوط النفسااية و  توجااد علاقااة ذات دلالااة إحصااائيةالسااؤال الاارئيس: هاال 

 الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية؟ اتمدركة لدى معلمال

بدددين الضدددغو  النفسدددية والكفددداءة وجدددود علاقدددة عكسدددية غيدددر دالدددة إحصددداايا  النتدددااج  هدددرت أ

انخفضدددت  الضدددغو  النفسدددية لددددب معلمدددات ال لبدددة المكفدددوفينأنددده كلمدددا زادت أي الذاتيدددة المدركدددة، 

 عكس صحيح. وال الكفاءة الذاتية المدركة لديهن،

(، دراسدة 2006دراسدة إبدراهيم )مع نتااج عدد من الدراسات السدابقة كالدراسة نتيجة اتفقت و 

دراسدة سدكالفيك ، (Nuri, et al., 2017) نيوآخدر  ندوري دراسدة  (،Gholami, 2015غدولامي )

 دراسدة (،(Serratore, 2015سديراتو دراسدة  ،Skaalvik & skaalvik, 2016))  وسدكالفيك

(،  (Klassen & Chiu, 2010كلاسدن وتشديودراسة ، (Vaezi & fallah, 2011)فلاأ فايزي و 

حيدث أجمعدت هدذه الدراسدات علدى وجدود علاقدة   ,et al., 2012)  (Colliوآخدرين ودراسدة كدولي

 .المدركة عكسية بين الضغو  النفسية والكفاءة الذاتية يةارتبا 

ن يوآخدر  يودراسدة رايلد ،(2016و علدي )راسة أبددنتيجة في حين اختلفت نتيجة الدراسة مع 

Reilly, et al., 2014) ) إيجابية بين ارتبا ية اسات إلى وجود علاقةحيث أشارت نتااج هذه الدر 

 والكفاءة الذاتية المدركة. الضغو  النفسية
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 عمددلال بيعددة والناتجدة عددن  اتالمعلمددالتدي تتعددرّ  لهددا الضددغو  النفسددية  أن الباحثددةرب وتد

مدن  ى ذلدك، ومدا يترتدب علدال لبدةهن و دين لإنسانية والتفاعل الاجتماعي بيدنعلى العلاقات االقاامة 

علددى لددم يعددد دور المعلددم مقتصددرا  حيددث ، والانفعاليددةمسددلوليات مددن الناحيددة الأكاديميددة والاجتماعيددة 

وتدددزداد الضدددغو  النفسدددية لددددب المر دددي والموجددده والقددددوة الحسدددنة ل لابددده،  ، بدددل هدددوالتددددريس فحسدددب

وجدود بالإضدافة ل ،أقدرانهمبحاجة إلى اهتمام ورعاية أكثدر مدن كون ال لبة  مكفوفينال بة لمعلمات ال

قلة العااد المادي مقابدل تزيد من الضغو  النفسية لدب المعلمات بشكل عام منها:  عدد من العوامل

ذه حيدث لعبدت هد ،، وغياب عدالدة التقيديملإدارةمناا المدرسة العام وأسلوب او ، كثرة الم الب المادية

التعدرّ   فدنن العوامل دورا  هاما  في زيادة الضغو  النفسية لدب معلمات ال لبة المكفدوفين، وبالتدالي

الشخصددية  الحيدداةسددلبية علددى  ا  وكفاءتدده، ويتددرك آثددار  فددردالينهددك فاعليددة النفسددية  المسددتمر للضددغو  

الواقعدة علددى فسدية الضدغو  النالعمليدة، وهدذا ين بدا علدى معلمدات ال لبدة المكفددوفين، حيدث تشدكّل و 

 .الذاتية نلكفاءتهن من إدراكهعاملا  أساسيا  في الحدّ  نكاهله

أن انخفا  الكفاءة الذاتية لدب الفرد تجعلده أكثدر عرضدة  إلى  وكما أشارت الدراسات أعلاه

لديدده قدددرة أكثددر علددى  يكددون  للضددغو  النفسددية، فددي حددين أن الفددرد الددذي يتمتددع بكفدداءة ذاتيددة مرتفعددة

تلدك الضدغو  والدتخلّا لتغلّدب علدى سية من خلات امتلاكه لأساليب ووسداال لمواجهة الضغو  النف

 من الإجهاد والتوتر الناتج عن  بيعة عمله في مجات التدريس.
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الطلباة المكفاوفين فاي المحافظاات  اتالضغوط النفسية لادى معلماالأول: ما درجة الفرعي السؤال 

 ؟الشمالية

ال لبدة المكفدوفين فدي المحاف دات  اتية لددب معلمدالضدغو  النفسد أن الدراسدة نتااج  هرتأ

جددداءت بدرجدددة متوسددد ة، حيدددث بلددد  المتوسددد  الحسدددابي للدرجدددة الكليدددة للضدددغو  النفسدددية  الشدددمالية

 (.3.21 – 1.52(، فقد تراوحت المتوس ات الحسابية بين )1.02( وانحراى معياري )2.52)

من الضغو  النفسية مع نتااج  من حيث وجود درجة متوس ةالحالية اتفقت نتيجة الدراسة و 

، (2002الزيددودي )دراسددة (، 2013شددعيب )دراسددة (، 2012الشددياب )كدراسددة  دراسدداتعدددد مددن ال

فولوسدددتينا وتدددودورا  بالإضدددافة لدراسدددة ، (Ghani, et al., 2014) نيوآخدددر  غدددانيدراسدددة 

(Folostina & Tudorache, 2012).  

(، دراسددة آسدديا 2016دراسددة حسددن )ن: كددل مدداختلفددت نتيجددة الدراسددة مددع نتددااج فددي حددين 

، حيدث أشدارت (Nuri, et al., 2017) نيوآخدر  ندوري  دراسةو  (2016(، دراسة أبو علي )2012)

 نتااج هذه الدراسات إلى وجود درجة مرتفعة من الضغو  النفسية.

 دراسددة بلاتسدديدو وأغدداليوتيسو  (Platsidou, 2009بلاتسدديدو )نتددااج دراسددة  أشددارتو 

(Platsidou & Agaliotis, 2008)   فسيةدرجة منخفضة من الضغو  النإلى وجود. 

دراسددة بلاتسدديدو و  (Reilly, et al., 2014) نيوآخددر  رايلددي شددارت نتددااج دراسددةبينمددا أ

(Platsidou, 2009 ) ة  النفسيو وجود درجة معتدلة من الضغإلى. 

(، Bowen, 2016بوين )دراسة ، Moses, 2016))موسى  دراسة كل مننتااج وأشارت 

أنتونيددو وكددوتروني بالإضددافة لدراسددة ، (Davis & Palladino, 2011دافدديس وبالدددينو )دراسددة 

(Antoniou & Kotroni, 2009) ، بلاتسيدو وأغداليوتيسو (Platsidou & Agaliotis, 2008) 
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أن أهددم مصددادر الضددغو  النفسددية التددي يتعددرّ  لهددا المعلددم تكددون نابعددة مددن سددلوكيات ال لبددة، إلددى 

 الإدارة المدرسية، وأولياء الأمور. ون ام تدني الرواتب والأجور، و ء العمل الزااد، عبو 

ات ال لبددة المكفددوفين معلمددمتوسدد ة مددن الضددغو  النفسددية لدددب  الباحثددة وجددود درجددة عددزووت

خصوصدية العمدل مدع فادة المكفدوفين، حيدث تشدعر المعلمدات بالإرهداة فدي نهايدة اليدوم الدراسدي إلى 

، بالإضدافة إلددى رعاادد لدتحملهنّ أعبداء تدريسدية أكثدفدي المددارس العاديدة، وذلدك  نهأكثدر مدن زمديلات

حاجتهم لوقت إضافي لتحقيا الأهداى التر وية لل لبة المكفوفين، ناهيدك عدن غيداب فدرا الت دوّر 

 حيدث شداة،صدعب و  هدذه الفادةمما يجعل العمل مع المهني في مجات العمل مع ال لبة المكفوفين، 

هناك صعوبة في استجابة ال لبة المكفوفين للتوجيهات والإرشادات التدي تقدوم بتقدديمها المعلمدة، أن 

التأهيدل والتددريب  تلداتالتر يدة الخاصدة، أو لدم  فدي بدرامج ةغيدر متخصصدالمعلمة خاصة  إذا كانت 

، وهذه العوامل أسهمت في وجود درجة متوس ة من المكفوفين  لبةالمناسب قبل البدء بالعمل مع ال

 الضغو  النفسية لدب معلمات ال لبة المكفوفين. 

الضغوط النفسية في متوسطات درجة الثاني: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية الفرعي السؤال 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟ الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتلدى معلم

الضدغو  متوسد ات درجدة عدم وجود فروة ذات دلالة إحصااية فدي  الدراسةنتااج أ هرت 

  .تعزب لمتغير الملهل العلمي ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالنفسية لدب معلم

الضدغو  فدي درجدة اتفقت نتيجة الدراسة مدن حيدث عددم وجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية و 

(، دراسددة أبددو علددي 2013شددعيب ) : دراسددةمددننتددااج كددل  تعددزب لمتغيددر الملهددل العلمددي مددعالنفسددية 

 (. 2002( دراسة الزيودي )2012(، دراسة داغر )2016)

وجود فروة ذات ل أشارت( التي 2016دراسة حسن ) نتيجة مع نتيجة الدراسة بينما اختلفت

التعليمددددي دلالدددة إحصددددااية فدددي الضددددغو  النفسدددية تبعددددا  لمتغيدددر الملهددددل التعليمدددي لصددددالح المسدددتوب 
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وجدود فدروة ذات دلالدة ل شدارت( التدي أGhani, et al., 2014) نيوآخدر  دراسدة غدانيو الجدامعي، 

 شدارت( التدي أ2012لصالح الملهدل العلمدي الأعلدى، ودراسدة آسديا )في الضغو  النفسية إحصااية 

صدة لددب معلمدي التر يدة الخا المهنديالنفسدي  ات دلالدة إحصدااية فدي مسدتوب الضدغ فروة ذ وجودل

 تبعا  لمتغير المستوب التعليمي لصالح غير الجامعيين.

فدي بيادة عملهدن مدع ال لبدة  اتتعدرّ  لهدا المعلمدتالتدي النفسدية الضدغو  أن الباحثدة  ترب و 

قدوانين وأن مدة  تفدي بيادة واحددة، وتحد لأنهدن يعملدنالعلمي،  ملهلاللا تختل  باختلاى المكفوفين 

 . العلمي ملهلدرجة الن ر عن   الواحدة، ويمرون بال روى نفسها بغ

الضااغوط فااي متوسااطات درجااة الثالااث: هاال توجااد فااروف ذات دلالااة إحصااائية الفرعااي السااؤال 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالنفسية لدى معلم

الضدغو  متوسد ات درجدة ة إحصااية فدي عدم وجود فروة ذات دلالالدراسة نتااج   هرتأ

 .تعزب لمتغير سنوات الخبرة ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالنفسية لدب معلم

فدي درجدة الضدغو  اتفقت نتيجة الدراسة مدن حيدث عددم وجدود فدروة ذات دلالدة إحصدااية و 

دراسدددة  (،2014) نيوآخدددر  دراسدددة صدددبيرة: نتدددااج كدددل مدددن مدددع سدددنوات الخبدددرةتعدددزب لمتغيدددر النفسدددية 

  .(2012آسيا ) دراسة، و (Ghani, et al., 2014) وآخرين غانيدراسة (، 2013شعيب )

أشدارت  التدي Mohamed, 2015)دراسدة محمدد )نتيجدة بينمدا اختلفدت نتيجدة الدراسدة مدع 

سددتوب متبعددا  لمتغيددر الخبددرة لصددالح فددي درجددة الضددغو  النفسددية فددروة ذات دلالددة إحصددااية  لوجددود

التي  (Folostina & Tudorache, 2012دراسة فولوستينا وتودورا  )و سنوات(،  10-5الخبرة )

ودراسددة الزيددودي ، ذوي الخبددرة الأعلددى لصددالح المعلمددين فددي الضددغو  النفسددية فددروة  أشددارت لوجددود
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 فددي درجددة الضدغو  النفسددية تبعددا  لمتغيددر سددنوات الخبددرة لصددالح فددروة  شددارت لوجددودالتدي أ (2002)

فدروة فدي أشدارت لوجدود  التدي( 2016دراسة أبو علي )( سنوات، و 6-1لمعلمين أصحاب الخبرة )ا

 سنة فأكثر. 16عزي لمتغير الخبرة لصالح تُ درجة الضغو  النفسية 

معرفددة عامددة عددن كيفيددة العمددل والأدوار الموكلددة  نتتكددون لددديه اتمعلمددالوتددرب الباحثددة بددأن 

الددورات التدي الجامعيدة، بالإضدافة إلدى  ةدراسدالأثنداء  يحصدلون عليدهمن خلات التددريب الدذي  نإليه

يددتم عقدددها مددن أجددل ت ددوير أداء المعلمددين وتددأهيلهم، كددذلك فددنن وضددوأ المهددام والأدوار التددي علددى 

بغ  الن ر  اعمل وتصهر الصعاب التي ت هر في  ريقهال ءالقيام بها تزيد من سهولة أدا ةالمعلم

 ة.خبر ال ستوب عن م

المعلمدددين الجددددد يكدددون لدددديهم حمددداس ، أشدددارت الدراسدددات أعدددلاه إلدددى أن خدددرومدددن جاندددب آ 

ودافعية لإنجاز المهام بنتقان فيسعون دااما  للبحث والاستزادة من المعلومات التي تفيددهم فدي مجدات 

مكددن أن يزمددات أو ضددغو ات عملهددم، ومددع مددرور السددنوات تصددبح لددديهم القدددرة علددى مواجهددة أي أ

تلقدي التددريب المناسدب جدات العمدل فدي مددارس ال لبدة المكفدوفين فدنن وبالنسدبة لم .ق  في  دريقهمت

لا  ةالمعلمددد تقبددل البددددء بالعمدددل يسددداعد علدددى فهدددم  بيعدددة ال لبدددة المكفدددوفين والعمدددل معهدددم )إذا كانددد

فدي كيفيدة التعامدل  افدنن ذلدك يضدي  لخبرتهد ةكفيفد ةالمعلم ت(، وأما إذا كانتعاني من إعاقة بصرية

تعلديم  ا، و نمكانهدال لبدة المكفدوفين الصدعاب التدي سدتواجهت عايشد ان، ذلك لأنهدمع ال لبة المكفوفي

 بالصورة الم لوبة. وتوجيه ال لبة
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الضغوط النفساية في متوسطات درجة الرابع: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية  الفرعي السؤال

 تعزى لمتغير مستوى الدخل؟ ظات الشماليةالطلبة المكفوفين في المحاف اتلدى معلم

الضدددغو  متوسددد ات درجدددة وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية فدددي  الدراسدددة نتدددااج أ هدددرت

كانت ، و تعزب لمتغير مستوب الدخل ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالنفسية لدب معلم

( 2.34( مقابددددل )2.22شدددديقل فأقددددل( بمتوسدددد  حسددددابي ) 2600) دخلالددددالفددددروة لصددددالح مسددددتوب 

 شيقل(. 2600دخل )أكثر من المستوب ل

من حيث وجود فروة في درجة الضغو  النفسية تعزب لمتغير مستوب اتفقت نتيجة الدراسة 

(، دراسددة Antoniou & Kotroni, 2009دراسدة أنتونيدو وكدوتروني ) :ااج كدل مدننتدمدع الددخل 

حيدث أكددت هدذه الدراسدات علدى أن  (Platsidou & Agaliotis, 2008) بلاتسديدو وأغداليوتيس

وجدود التدي أشدارت ل (2012انخفا  مستوب الدخل يلدي ل هور الضغو  النفسية، ودراسة داغر )

فروة ذات دلالة إحصااية في مصادر الضغو  النفسية تعزب لمتغير الدخل الشهري لصالح الأفراد 

 ( شيقل. 2000الذين دخلهم أقل من )

التدي أشدارت إلدى عددم  (2016دراسدة أبدو علدي )نتيجدة يجدة الدراسدة مدع في حين اختل  نت

 وجود فروة في متوس ات الضغو  النفسية تعزب لمتغير الدخل.

تُعد سببا  هاما  في  هور بشكل عام  نيبأن قلة الرواتب التي يتقاضاها المعلم ةوترب الباحث

أة الضددغو  النفسددية لدددب أي فددرد، مسددتوب الدددخل دورا  هامددا  فددي نشددحيددث يلعددب الضددغو  النفسددية، 

يس لشددعور الفددرد بددالأمن العامددل الاقتصددادي يشددكّل المصدددر الددرا ا أفددادت الدراسددات أعددلاه بددأنمددوك

يلدي ل هدور المشدكلات الاقتصدادية والأسدرية والاجتماعيدة السيء الوضع الاقتصادي  وأنوالراحة، 

ورها تلدي إلى ازدياد الضغ  النفسدي علدى وذلك نتيجة الازدياد المتسار  لمت لبات الحياة، والتي بد
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الفرد. ويعتبر مستوب الدخل عنصرا  هاما  للمعلم فهو يقضي مع م يومه في العمل، ولا توجدد أمامده 

فرا كثيرة لتحسين مستوب دخله، فتدني مستوب الدخل يلدي إلى شعوره بالتوتر ويقلل مدن دافعيتده 

مددي والددذي بدددوره يددلدي إلددى تراجددع مسددتوب ال ددلاب وحماسدده للع دداء، فيددنخف  مسددتوب الن ددام التعلي

 الأكاديمي.

الضااغوط فااي متوسااطات درجااة الخااامس: هاال توجااد فااروف ذات دلالااة إحصااائية الفرعااي السااؤال 

 ؟حالة الرؤيةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالنفسية لدى معلم

الضدددغو  متوسددد ات درجدددة وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية فدددي الدراسدددة  نتدددااج أ هدددرت

كاندت و ، حالدة الرليدةتعدزب لمتغيدر  ال لبدة المكفدوفين فدي المحاف دات الشدمالية اتالنفسية لدب معلم

( للمعلمددددات 2.42( مقابددددل )2.22الفددددروة لصددددالح المعلمددددات المبصددددرات بمتوسدددد  حسددددابي بلدددد  )

لضددغو  النفسددية لدددب المعلمددات المبصددرات أعلددى مددن الضددغو  الكفيفددات، وهددذا يدددت ذلددك علددى أن ا

 النفسية لدب المعلمات الكفيفات. 

مدددن حيدددث وجدددود ضدددغو  نفسدددية لددددب  سدددابقةالدراسدددات النتدددااج اتفقدددت نتيجدددة الدراسدددة مدددع 

التددي  Mohamed, 2015)المعلمددين العدداملين مددع الأشددخاا ذوي الإعاقددة مثددل: دراسددة محمددد )

دراسدة دافديس وبالددينو و لين مدع الأشدخاا ذوي الإعاقدة السدمعية والعقليدة، استهدفت المعلمين العدام

(Davis & Palladino, 2011 ) معلمي التر ية الخاصة لديهم ضغو  نفسية التي أشارت إلى أن

والتددي تعتبددر أحددد أهددم  أعلددى وذلددك بسددب المشددكلات السددلوكية والانفعاليددة لدددب ال لبددة ذوي الإعاقددة

فولوسددددتينا وتددددودورا   التددددي قددددام بهددددا دراسددددةكمددددا أشددددارت نتددددااج الفسددددي، أسددددباب حدددددوث الضددددغ  الن

(Folostina & Tudorache, 2012)  وجددود درجددة متوسدد ة مددن الضددغو  النفسددية لدددب إلددى

معلمدددي التر يددددة الخاصددددة وذلددددك بسددددبب المت لبدددات الإضددددافية للأ فددددات ذوي الاحتياجددددات الخاصددددة، 
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 (2012الشدياب )و  (Antoniou & Kotroni, 2009أنتونيدو وكدوتروني )كدل مدن دراسدة وأكددت 

أن العمددددل مددددع الأشددددخاا ذوي الاحتياجددددات الخاصددددة يددددلدي ل هددددور الضددددغو   (2013وشددددعيب )

( إلدددى وجدددود فدددروة ذات دلالدددة إحصدددااية فدددي مصدددادر 2012) كمدددا أشدددارت دراسدددة داغدددرالنفسدددية، 

 الضغو  النفسية تعزب لمتغير شدة الإعاقة الفكرية. 

 ( ودراسدة بلاتسديدو وأغداليوتيسPlatsidou, 2009بلاتسديدو )دراسدة نتدااج فدي حدين أن 

(Platsidou & Agaliotis, 2008) معتددت لددب معلمدي التر يدة  نفسدي إلدى وجدود ضدغ  أشدارت

 .الخاصة

نفسددية ضددغو   متقددع علدديه بشددكل عددام ذوي الاحتياجددات الخاصددة يوتددرب الباحثددة بددأن معلمدد

زيدادة لمن بذت جهد مضداع  نتيجدة  معليه المدارس العادية، وذلك لما يترتب ن رااهم فيأكثر من 

، حيدث أجمعدت الدراسدات أعدلاه المسلوليات ومت لبدات العمدل مدع الأفدراد ذوي الاحتياجدات الخاصدة

أن العمل مع ال لبدة ذوي الإعاقدة يدلدي للضدغ  النفسدي، فدي حدين لدم تت درة أي دراسدة )علدى حدد 

 فين.ال لبة المكفو  اتعلم الباحثة( للضغو  النفسية لدب معلم

ال لبة المكفوفين سواء  اتوجود ضغو  نفسية لدب معلمالحالية إلى نتيجة الدراسة  شيروت 

، ولكددن درجدة الضدغو  النفسددية لددب المعلمدات المبصددرات كاندت أعلدى مددن كفيفداتأو  اتصدر كدنّ مب

كفيفدددة مدددرت بدددنفس المعلمدددة الوتعدددزو الباحثدددة ذلدددك لكدددون درجدددة الضدددغو  لددددب المعلمدددات الكفيفدددات، 

، وانفعالاتهدددداضددددب  مشدددداعرها أكثددددر قدددددرة علددددى ، فتكددددون نيوفكفددددمال لبددددةيمددددر بهددددا ال ر ددددة التددددي التج

لمعلمددددة بالنسدددبة للتواصدددل والتعامدددل مدددع المكفدددوفين أمثالهدددا، أمدددا ابالإضدددافة إلدددى امتلاكهدددا أسددداليب 

اليدومي مدع  كحتكداالا وجددت أنفننه من خدلات عمدل الباحثدة فدي تعلديم ال لبدة المكفدوفين  المبصرة 

، إذ أنددددده مددددن الصدددددعب ضدددددب  الانفعدددددالات يثيدددددر الانفعددددالات ويشدددددحن العوا ددددد ة المكفدددددوفين ال لبدددد
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والمشاعر اتجاه ال لبة المكفوفين، لذلك يت لدب الأمدر أولا  العمدل علدى ضدب  المشداعر والانفعدالات 

مدع ال لبدة المكفدوفين مدن خدلات تعلّدم والتواصل والتحكّم بها، ثم العمل على ت وير مهارات التعامل 

دراك المفداهيم، كدل  علدى همالبحث عن وساال بديلة عدن الوسداال البصدرية لتسداعدلغة بريل و  فهدم وا 

وقت وجهدد كبيدرين مدن أجدل الدتحكّم بهدم، وهدي بالتدالي ستُشدعر  هذه المت لبات وغيرها ستحتاي إلى

 .هااالمعلمة بالضغ  النفسي الناتج عن عدم التوفيا بين المت لبات و ريقة أدا

الطلبااة المكفااوفين فااي  اتالكفاااءة الذاتياة المدركااة لاادى معلماادس: مااا درجااة السااا الفرعااي الساؤال

 ؟المحافظات الشمالية

ال لبدة المكفدوفين فدي  اتالكفداءة الذاتيدة المدركدة لددب معلمدأن درجدة  الدراسدة نتدااج  هرتأ

جددداءت بدرجدددة مرتفعدددة، حيدددث بلددد  المتوسددد  الحسدددابي للدرجدددة الكليدددة للكفددداءة  المحاف دددات الشدددمالية

 2.41(، فقد تراوحدت المتوسد ات الحسدابية بدين )0.55( وانحراى معياري )4.02اتية المدركة )الذ

– 4.60 .) 

نتدااج كدل مرتفعة من الكفاءة الذاتية المدركة مع  درجةاتفقت نتيجة الدراسة من حيث وجود 

 ،(2016دراسدددة الجبدددوري ) (،2015ة )يدددح(، دراسدددة الرواArslan, 2017دراسدددة أرسدددلان )مدددن: 

دراسدة  (،2013دراسدة الدواالي وعدلاء الددين )(، Sharp, et al., 2016) نيوآخدر  اسدة شداربدر 

(، دراسددة الخلايلددة 2012(، دراسددة عجددوة )Mojavezi & Tamiz, 2012موجددافيزي وتددامز )

 (. 2016(، ودراسة أبو علي )2011)

 (Nuri, et al., 2017) نيوآخدر  ندوري  دراسدة :نتيجدة كدل مدنالدراسدة مدع نتيجدة واختلفدت 

معتدلدة مدن  درجدةوجدود  همداحيدث أ هدرت نتااج( Reilly, et al., 2014) وآخدرين دراسدة رايلديو 

 .الكفاءة الذاتية المدركة
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 Demirdag, 2015)وديميدددردا) ) ، ودراسدددة(2015السدددر اوي وقدددراقي  )دراسدددة أمدددا  

 الكفاءة الذاتية المدركة.من  درجة منخفضة هما وجودنتااج أ هرتف

ات ال لبددة المكفددوفين إلددى وجددود ثقددة الكفدداءة الذاتيددة لدددب معلمدددرجددة ة ارتفددا  وتعددزو الباحثدد

عاليدددة بأنفسدددهن وقددددراتهن علدددى أداء المهمدددات والواجبدددات المهنيدددة بفاعليدددة، وخاصدددة فدددي  دددل زيدددادة 

مددن بشددكل عددام  التر يددة الخاصددة ر يددة والتعلدديم فددي ت ددوير وتأهيددل معلمدديقبددل وزارة التالاهتمددام مددن 

فدي مجدات  ينمدن شدأنها رفدع الكفداءة الذاتيدة للمعلمد التدي ورات التدريبة وورشدات العمدلخلات عقد الد

القدددرة علددى التخ ددي  والتنفيددذ الجيددد  ، الأمددر الددذي زاد مددن اكتسددابخددرب الأمجددالات الأو  متخصصدده

علددددى تحسددددين أداء  ةقدددددر الحددددوت  اتدعتقدددداالاللمواقدددد  التعليميددددة لل لبددددة المكفددددوفين، ورفددددع مسددددتوب 

 كفوفين، وتقبّل العمل معهم بسهولة ومرونة.وتحصيل ال لبة الم

بالإضدددافة إلدددى مدددا تدددوفره وسددداال الاتصدددالات التكنولوجيدددة مدددن معلومدددات حدددوت كيفيدددة تنميدددة 

 عمل على زيادة الكفاءة الذاتية لديه.ير الفرد بذاته وقدراته الذات واكتشاى القدرات والمواهب، فتبصي

الكفااءة الذاتياة في متوسطات درجاة لة إحصائية السابع: هل توجد فروف ذات دلا الفرعي السؤال 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟ الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالمدركة لدى معلم

الكفداءة الذاتيدة متوسد ات درجدة وجود فروة ذات دلالة إحصااية في الدراسة  نتااجأ هرت 

، تعدددزب لمتغيدددر الملهدددل العلمدددي ال لبدددة المكفدددوفين فدددي المحاف دددات الشدددمالية تاالمدركدددة لددددب معلمددد

ال لبددة  اتالكفدداءة الذاتيددة المدركددة لدددب معلمدددرجددة متوسدد ات إلددى أن الفددروة فددي  اجاالنتدد وأشددارت

بكدالوريوس جداءت لصدالح ال والتدي تعدزب لمتغيدر الملهدل العلمدي المكفوفين في المحاف دات الشدمالية

 .ىماجستير فأعلوال

التدي ( Nuri, et al., 2017) نيوآخر  نوري  دراسة :نم كل نتااج الدراسة مع نتيجةاتفقت 
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 نيوآخدر  دراسدة رايلديو الدراسدات العليدا،  لصدالح كدةدر لما وجدود فدروة فدي الكفداءة الذاتيدةى إلدأشدارت 

(Reilly, et al., 2014)  الكفداءة الذاتيدة تدزداد بازديداد الملهدل العلمدي أشارت إلدى أن درجدةالتي ،

( حيث أ هرت نتااجهما فروة ذات 2013( ودراسة الواالي وعلاء الدين )2015ة )يحراسة الروادو 

الذاتية المدركة تعزب لمتغير الملهل الدراسي لصالح الماجسدتير،  الكفاءةدلالة إحصااية في مستوب 

عنددد الذاتيددة  درجددة الكفدداءة( إلددى وجددود علاقددة دالددة بددين 2015وأشددارت دراسددة السددر اوي وقددراقي  )

معلمددي التعلدديم العددام ومتغيددر الملهددل التعليمددي لصددالح أصددحاب الشددهادات العليددا مددن حملددة الدددبلوم 

 العالي والماجستير.

عددم وجدود فدروة ل شدارت( التدي أ2016دراسدة الجبدوري )نتيجدة واختلفت نتيجة الدراسدة مدع 

 .ذات دلالة إحصااية في مجات الكفاءة الذاتية تبعا  لمتغير الملهل العلمي

 معلمدداتال الكفددداءة الذاتيدددة، حيدددث أن رفددعوتددرب الباحثدددة أن الملهدددل العلمددي لددده دور فدددي 

 ،الدذات إثبدات رغبدة  فدي وأكثدر الفكريدة، الناحيدة مدن وعيدا   أكثدرهدنّ العليدا  الشدهادة علدى لاتالحاصد

ن و  ،نبين زملااهن أنفسه تمييز إلى ذلك نيدفعهحيث   يشير ةللمعلم الملهل العلمي درجة ارتفا ا 

مكان ابقدراته امعرفته وازدياد ،امداركه ، ونمواأفقه توسع إلى الأحيان مع م في صبح أكثر ت، فااتهوا 

المناسدبة،  القدرارات واتخداذ الأمدور علدى تقددير امما يزيدد مدن قددرته و رة إشباعها، امعرفة بحاجاته

 .لذاتيةا هاكفاءت يدعم وي وّر الأمر الذي

الكفااءة الذاتياة في متوساطات درجاة فروف ذات دلالة إحصائية الثامن: هل توجد  الفرعي السؤال

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالمدركة لدى معلم

الكفدداءة متوسدد ات درجددة عدددم وجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي الدراسددة نتددااج أ هددرت 

 .تعزب لمتغير سنوات الخبرة ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتمدركة لدب معلمالذاتية ال
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تبعدا  ة ركدمدالالكفداءة الذاتيدة  ةرجدد اتس تو الدراسة في عدم وجود فروة في ماتفقت نتيجة 

أبدو علدي دراسدة و  (Reilly, et al., 2014) نيوآخدر  دراسدة رايلديكدل مدن نتدااج لمتغيدر الخبدرة مدع 

(2016.) 

 يالتد( 2015ة )يدحدراسدة الرواو  (2011دراسة الخلايلة ) جةنتية الدراسة مع نتيج تواختلف

تعددزي  كددةدر لماوجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي مسددتوب الكفدداءة الذاتيددة  لددىإ مدداجهاانت أشددارت

دراسدددددة كلاسدددددن وتشددددديو ن مددددد كدددددلج اانتدددددت ار أشدددددو ( سدددددنة، 16لمتغيدددددر الخبدددددرة لصدددددالح أكثدددددر مدددددن )

((Klassen & Chiu, 2010 نيوآخدر  ودراسدة شدارب (Sharp, et al., 2016 )أن الكفداءة  إلدى

( وجدود فددروة 2016دراسدة الجبدوري )، وأ هدرت تدزداد بشدكل ملحدوظ بمدرور الوقدت المدركدة الذاتيدة

( 10لمتغيدددر الخبدددرة لصدددالح الأفدددراد ذوي الخبدددرة )المدركدددة ذات دلالدددة إحصدددااية فدددي الكفددداءة الذاتيدددة 

فدروة دالدة إحصداايا  بوجدود  (2015)دراسدة السدر اوي وقدراقي   ، وهذا ما اتفقدت معدهسنوات فأكثر

تبعددا  لمتغيدر سددنوات الخبدرة لصددالح مدن تراوحددت خبدرتهم فددي التددريس مددا المدركدة فدي الكفداءة الذاتيددة 

التي أ هدرت وجدود فدروة  (2013الواالي وعلاء الدين )، ودراسة إلى أقل من عشرين سنة 10بين 

ت الخبدرة التعليميدة لصدالح مجموعدة الخبدرة دالة إحصداايا  فدي الكفداءة الذاتيدة للمعلمدين تعدود لمسدتويا

 سنوات(. 6-1التعليمية من )

 ابالثقدة، وتقدوّي اعتقادهد ةأن الخبرات الناجحة هي التي تزيد من شعور المعلمد وترب الباحثة

علدددى تحقيدددا المزيدددد مدددن النجاحدددات، حيدددث أنددده لا يمكدددن اعتبدددار جميدددع  االذاتيدددة وتسددداعده ابكفاءتهددد

 الذاتية. ةكفاءة المعلمالخبرات ذات تأثير على 

يمكن ت دوير الكفداءة الذاتيدة دون الحاجدة لعددد كبيدر مدن ومن جانب آخر، ترب الباحثة أنه 

ذلددددك إلددددى الن ددددام التعليمددددي الجددددامعي الددددذي ي ددددرأ مسدددداقات تدريبيددددة فددددي  يرجددددعسددددنوات الخبددددرة، و 



www.manaraa.com

95 

 

 دددداا  التخصصددددات والتددددي مددددن شددددأنها دعددددم وصددددقل خبددددرة ال ددددلاب المتدددددر ين قبددددل الالتحدددداة بالو 

صدبح ت، وبالتالي المعلمةرفع الكفاءة الذاتية لدب  على التعليمية، بالإضافة إلى تأثير الملهل العلمي

 في الخبرة.ة القديم ةللمعلمة موازي ةالجديد ةالمعلم

ة الذاتياة الكفااءفي متوسطات درجاة التاسع: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية  الفرعي السؤال

 تعزى لمتغير مستوى الدخل؟ الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالمدركة لدى معلم

الكفدداءة متوسدد ات درجددة وجددود فددروة ذات دلالددة إحصددااية فددي إلددى الدراسددة نتددااج  أشددارت

، تعزب لمتغير مستوب الدخل ال لبة المكفوفين في المحاف ات الشمالية اتالذاتية المدركة لدب معلم

( مقابدل 4.13شيقل( بمتوس  حسدابي بلد  ) 2600)أكثر من  دخلالمستوب كانت الفروة لصالح و 

 شيقل فأقل(.  2600) دخلالمستوب ل( 3.23)

وجدود فدروة التدي أشدارت لعددم ( 2016دراسدة أبدو علدي ) اختلفت نتيجة الدراسة مع نتيجةو 

، بينمددا لددم متغيددر مسددتوب الدددخلذات دلالددة إحصددااية فددي متوسدد ات الكفدداءة الذاتيددة المدركددة تعددزب ل

 خل على الكفاءة الذاتية المدركة.باقي الدراسات تأثير متغير مستوب الد تبحث

للأفدراد بمختلد  و داافهم، فالوضدع أهمية كبيدرة بالنسدبة  لهمستوب الدخل  بأنالباحثة  رب وت

فدددي التعدددرّ   الاقتصدددادي المرتفدددع يعمدددل علدددى زيدددادة الاسدددتقرار والأمدددان للفدددرد ممدددا يزيدددد مدددن فرصددده

لدي إلدى يد ممدا ،لخبرات جديدة تعمل على زيدادة معارفده وت دوّر مجدات إدراكده وتزيدد مدن ثقتده بنفسده

تمام المهام الم لوبة منه.زيادة اعتقاد الفرد بقدراته على الن  جاأ وا 
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الكفااءة الذاتياة في متوسطات درجاة العاشر: هل توجد فروف ذات دلالة إحصائية الفرعي لسؤال ا

 ؟حالة الرؤيةتعزى لمتغير  الطلبة المكفوفين في المحافظات الشمالية اتالمدركة لدى معلم

الكفداءة الذاتيدة متوسد ات درجدة وجود فروة ذات دلالة إحصااية في الدراسة نتااج أ هرت 

كاندت و ، حالدة الرليدةعدزب لمتغيدر ت ال لبة المكفوفين فدي المحاف دات الشدمالية اتالمدركة لدب معلم

( للمعلمدددددات 3.24( مقابدددددل )4.14الفدددددروة لصدددددالح المعلمدددددات الكفيفدددددات بمتوسددددد  حسدددددابي بلددددد  )

المبصددرات، وهددذا يشددير إلددى أن المعلمددات الكفيفددات لددديهن كفدداءة ذاتيددة مدركددة أعلددى مددن المعلمددات 

 المبصرات.

وهددي أن  (2015وقددراقي  )دراسددة السددر اوي جانددب مددن نتيجددة اتفقددت نتيجددة الدراسددة مددع و 

معلمي صعوبات التعلّم لديهم كفاءة ذاتية مرتفعة، وبحد علم الباحثة فننده لا يوجدد دراسدة بحثدت فدي 

 ال لبة المكفوفين. اتلدب معلم المدركة موضو  الكفاءة الذاتية

وتعزو الباحثدة ارتفدا  درجدة الكفداءة الذاتيدة المدركدة لددب المعلمدات الكفيفدات إلدى معايشدتهم 

بخصااصهم الشخصية والانفعالية والاجتماعية والأكاديمية، الأمر  نلبة المكفوفين، ومعرفتهواقع ال 

الذاتية والتدي بددورها عدادت  نلخبرات جديدة ساعدت في زيادة كفاءته نالذي زاد من فرصة اكتسابه

 بنتااجها على تحسين أداء ال لبة المكفوفين.

ة المكفددددوفين، ومخال تهددددا للمعلمددددات ومددددن خددددلات عمددددل الباحثددددة فددددي مدرسددددة لتعلدددديم ال لبدددد

المبصدددرات والكفيفدددات، لاح دددت أن المعلمدددات الكفيفدددات يتمدددتعن بكفددداءة ذاتيدددة أعلدددى مدددن المعلمدددات 

المبصرات، وذلك لأن لدديهنّ خبدرات ناجحدة فدي التعامدل مدع ال لبدة المكفدوفين، بالإضدافة لحرصدهم 

فددي تعلدديم ال لبددة  نمسددتوب أدااهددعلددى تعلّددم كددل مددا هددو جديددد مددن وسدداال وأسدداليب مددن شددأنها رفددع 
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المكفوفين، ولديهنّ قدرة أكثدر علدى مواجهدة الضدغو  النفسدية الناجمدة عدن  بيعدة العمدل مدع ال لبدة 

 المكفوفين على عكس المعلمات المبصرات.

 التوصيات

 التوصيات: بع  ت الباحثةاستخلصالحالية،  في ضوء نتااج الدراسة

  يا الأهداى التر وية والتعليمية لل لبة المكفوفين.توفير الوقت الإضافي واللازم لتحق 

   تخفيددد  الأعبددداء التدريسدددية الواقعدددة علدددى كاهدددل معلمدددات ال لبدددة المكفدددوفين، حيدددث أنهدددن

 يتحملن أعباء تدريسية أكثر من ن رااهم في المدارس العادية.

  لّم ال لبدة المكفدوفين مدن خدلات تحسدين سد اتالعمل على تحسين الأوضا  المعيشية لمعلمد

 والت وّر المهني. الرواتب وتفعيل ن ام الحوافز المادية وتوفير فرا للترقية

   عقدددد ورشدددات عمدددل للتددددريب علدددى اسدددتراتيجيات مواجهدددة الضدددغو  النفسدددية، وأسددداليب رفدددع

 درجة الكفاءة الذاتية.
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 (0ملحق رقم )

 المقياس قبل التحكيم

 
 ليلجامعة الخ

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإرشاد النفسي والتربوي 

 

 حضرة المعلم، المعلمة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

 تسعى الباحثة لإجراء دراسة بحثية حوت

الضغوط النفسية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات 
 الشمالية.

من حضرتكم الإجابة على فقرات المقياس بكل موضوعية وصدة، وذلك بوضع إشارة لذا يُرجى 
(( .في الخانة التي تراها مناسبة 

 علما  بأن جميع الإجابات ستكون لأغرا  البحث العلمي وستح ى بالسرية التامة.

 

 شكراً لتعاونكم

 الباحثة: جمانة عبد الغفار الفاخوري 

 .للمعلم الكفي  الكُلي بلغة بريلملاح ة: سيتم  باعة الاستبانة 



www.manaraa.com

115 

 

 أولًا: البيانات الشخصية

 ( في المر ع المناسب:الرجاء وضع إشارة )

   الجنس: .1

 ذكر                    أنثى        

 

 المؤهل العلمي: .2

 دبلوم                   بكالوريوس               ماجستير فأعلى         

 

  سنوات الخبرة: .3

 سنوات 10( سنوات                      أكثر من 1-10)           

     

  مستوى الدخل: .4

 شيقل  2600شيقل فأقل                     أكثر من  2600     

 

  :حالة الرؤية .6

 كفي                               مُبصر        
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 الباحثة( إعداد)ثانياً: مقياس الضغوط النفسية 

حالة من التوتر النفسي الشديد، تحدث بسبب عوامل خارجية تضغ  على  هي وط النفسية:الضغ

 (2004حالة من اختلات التوازن واض راب في السلوك. )عبد الله،  لديهالفرد وتخلا 

موافق  الفقرة الرقم

 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق

 بشدّة

      ة.أشعر أنّ عملي مع ال لبة المكفوفين شا .1
أشعر بعدم الرضا عن أدااي في إ ار  .2

 عملي مع ال لبة المكفوفين.
     

أنا بحاجة لوقت إضافي لتحقيا الأهداى  .3
 التر وية مع ال لبة المكفوفين.

     

لن أنصح أصدقااي بالعمل في حقل تعليم  .4
 ال لبة المكفوفين.

     

ى عملي مع ال لبة المكفوفين يلثر سلبا  عل .6
 علاقتي مع أفراد أسرتي.

     

أشعر بالضيا بسبب صعوبات العمل مع  .5
 ال لبة المكفوفين.

     

أشعر بالتعب والإرهاة في نهاية اليوم  .2
 الدراسي.

     

أجد صعوبة في القيام بالإجراءات التعليمية  .2
التي تت لّبها مني مهنة تدريس ال لبة 

 المكفوفين.

     

من  بيعة عملي كمعلّم لل لبة  أشعر بالملل .2
 المكفوفين.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  عارضمُ  محايد موافق
 بشدّة

يضايقني عدم تعاون زملااي معي فيما  .10
 يتصل بعملي.

     

      أشعر بالضيا بسبب تدني الراتب. .11
أنزعج من عدم تواجد الدعم والمساندة  .12

 المدرسة. المعنوية من إدارة
     

      أت لّع لعمل أفضل من عملي الحالي. .13
لا أشعر بالسعادة أثناء وجودي في المدرسة  .14

 الخاصة بال لبة المكفوفين.
     

أشعر بأنّ عملي كمدرس لل لبة المكفوفين  .16
 مصدر ل جهاد والتوتر.

     

أنا غير را   عن علاقتي بمديري وزملااي  .15
 في المدرسة.المعلمين 

     

أعاني من عدم انضبا  ال لبة المكفوفين  .12
 داخل غرفة الص .

     

أقوم بتدريس مواد لا تتناسب مع تخصصي  .12
 الأكاديمي.

     

أتحمّل أعباء تدريسية أكثر من زملااي في  .12
 المدارس العادية.

     

يضايقني عدم تجاوب ال لبة المكفوفين في  .20
رشادات المعلم.الص  لتوجي  هات وا 

     

أعاني من عدم توفّر الفرصة لي للت وّر في  .21
 عملي مع ال لبة المكفوفين.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

أجد صعوبة في تو ي  الوساال التعليمية  .22
والتكنولوجية لتوصيل المعارى والمعلومات 

 ين. لل لبة المكفوف

     

أجد صعوبة في تقويم أداء وسلوك ال لبة  .23
 المكفوفين في غرفة الص .

     

عملي مع ال لبة المكفوفين جعلني سهل  .24
 الاستثارة انفعاليا .

     

أتضايا من كثرة انتقادات أولياء أمور  .26
 ال لبة المكفوفين للمعلمين.

     

ال لبة أعاني من عدم تعاون أولياء أمور  .25
 المكفوفين معي.

     

أشعر بالإحبا  من ب ء تقدّم تحصيل  .22
 ال لبة المكفوفين.

     

أشعر بالسعادة والراحة بعملي مع ال لبة  .22
 المكفوفين.

     

أفكر كثيرا  بالاستقالة من عملي كمدرس  .22
 لل لبة المكفوفين.

     

تزعجني الحساسية العالية في التعامل لدب  .30
 ال لبة المكفوفين.
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 الباحثة( إعداد)ثالثاً: مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 

نجاز أهدافه، أي الاعتقادات  الكفاءة الذاتية: معتقدات الفرد حوت قدرته على تنفيذ مخ  اته وا 

 بنجاأ في  روى متغيّرة. )علاونةالافتراضية التي يمتلكها الفرد حوت قدراته لتنفيذ الأعمات 

 (2005وآخرون، 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

      أحب المواق  التي فيها ق در من التحدّي. .1
أتحمّل المتاعب في عملي مع ال لبة  .2

 المكفوفين مهما كانت.
     

      أتقبل بسهولة العمل مع ال لبة المكفوفين. .3
اتخاذ القرارات أتعاون مع زملااي في  .4

 الخاصة بالعمل مع ال لبة المكفوفين.
     

      أست يع إقنا  اذخرين بوجهة ن ري. .6
أعتقد أنّي قادر على تحسين أداء  .5

 وتحصيل ال لبة المكفوفين.
     

مهنتي كمعلم لل لبة المكفوفين تتلاءم مع  .2
 ميولي المهنية.

     

ل مع أعتقد بأنّي قادر على التعام .2
الأحداث المفاجاة في إ ار عملي كمعلم 

 لل لبة المكفوفين.

     

أست يع التغلّب على مشاعر القلا  .2
 الناجمة عن  بيعة عملي.

     

لديّ ثقة عالية بنفسي وبقدراتي على أداء  .10
 مهماتي وواجباتي المهنية.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 ةبشدّ 

أشعر بالتوتر عندما أكون غير قادر على  .11
مواجهة المواق  التي تتعلا بعملي مع 

 ال لبة المكفوفين. 

     

لديّ القدرة على إيجاد الحلوت لكل مشكلة  .12
 تواجهني.

     

لديّ القدرة على التخ ي  والتنفيذ الجيد  .13
 للمواق  التعليمية لل لبة المكفوفين.

     

مستوب معقوت من الإرادة وقوة  لديّ  .14
 العزيمة مما يجعلني ناجح في عملي.

     

      أست يع كسب محبة اذخرين بسهولة. .16
أشعر أنّي موضع ثقة زملااي معلمي  .15

 ال لبة المكفوفين.
     

لدي القدرة لتدريب ال لبة المكفوفين على  .12
  رة حل بديلة لتحقيا الأهداى.

     

ب المهام والو اا  الصعبة عندما أتجن .12
 أشعر أني غير قادر على القيام بها.

     

لدي معرفة عامة بخصااا ال لبة  .12
 المكفوفين.

     

      أحقا أهدافي حتى لو فشلت عدة مرات. .20
أمتلك قدرات شخصية وعقلية تلهلني  .21

 للقيام بعملي كمعلم لل لبة المكفوفين.
     

ي حققت ذاتي من خلات عملي أشعر بأنّ  .22
 مع ال لبة المكفوفين.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

أفقد السي رة على تصرفاتي عندما  .23
 أغضب.

     

أعتمد على قدراتي الذاتية للتعامل مع  .24
الصعوبات التي تواجهني في عملي مع 

 ال لبة المكفوفين.

     

كثيرا  ما أترك المهام والأعمات قبل  .26
 إتمامها.

     

أتراجع بسهولة عندما أواجه المشكلات في  .25
 عملي مع ال لبة المكفوفين.

     

      أجيد التعامل مع ال لبة المكفوفين. .22
أشعر أني ألثر في  روى عملي مع  .22

لى الأفضل.  ال لبة المكفوفين وا 
     

على التصرّى بموضوعية إزاء لدي القدرة  .22
المشكلات الصفية التي تواجهني مع 

 ال لبة المكفوفين.

     

أست يع السي رة على انفعالاتي  . 30
 ومشاعري.
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 (8ملحق رقم )

 المقياس بعد التحكيم

 
 جامعة الخليل

 كلية الدراسات العليا

 برنامج الإرشاد النفسي والتربوي 

 

 ة/مة المحتر /حضرة المعلم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تسعى الباحثة لإجراء دراسة بحثية حوت:

الضغوط النفسية وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة لدى معلمي الطلبة المكفوفين في المحافظات 
 الشمالية.

لذا يُرجى من حضرتكم الإجابة على فقرات المقياس بكل موضوعية وصدة، وذلك بوضع إشارة 
(( .في الخانة التي تراها مناسبة 

 علما  بأن جميع الإجابات ستكون لأغرا  البحث العلمي وستح ى بالسرية التامة.

 

 شكراً لتعاونكم

 الباحثة: جمانة عبد الغفار الفاخوري 

 .ملاح ة: سيتم  باعة الاستبانة للمعلم الكفي  الكُلي بلغة بريل
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 أولًا: البيانات الشخصية

 ( في المر ع المناسب:الرجاء وضع إشارة )

   الجنس: .1

 ذكر                    أنثى        

 

 المؤهل العلمي: .2

 دبلوم                   بكالوريوس               ماجستير فأعلى         

 

  سنوات الخبرة: .3

 سنوات 10( سنوات                      أكثر من 1-10)           

     

  مستوى الدخل: .4

 شيقل  2600شيقل فأقل                     أكثر من  2600     

 

  :حالة الرؤية .6

 كفي                               مُبصر        
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 الباحثة( إعداد)ثانياً: مقياس الضغوط النفسية 

تضغ  على حالة من التوتر النفسي الشديد، تحدث بسبب عوامل خارجية  هي الضغوط النفسية:
 (2004حالة من اختلات التوازن واض راب في السلوك. )عبد الله،  لديهالفرد وتخلا 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

      أشعر أنّ عملي مع ال لبة المكفوفين شاة. .1
أنا غير را   عن أدااي في إ ار عملي  .2

 مع ال لبة المكفوفين.
     

احتاي لوقت إضافي لتحقيا الأهداى  .3
 التر وية مع ال لبة المكفوفين.

     

أنصح أصدقااي بتجنّب العمل في حقل  .4
 تعليم ال لبة المكفوفين.

     

عملي مع ال لبة المكفوفين يلثر سلبا  على  .6
 علاقتي مع أفراد أسرتي.

     

أتضايا من إهمات إدارة المدرسة في تقديم  .5
 والمساندة المعنوية لي في عملي. الدعم

     

أشعر بالتعب والإرهاة في نهاية اليوم  .2
 الدراسي.

     

أجد صعوبة في القيام بالإجراءات التعليمية  .2
التي تت لّبها مني مهنة تدريس ال لبة 

 المكفوفين.

     

أشعر بالملل من  بيعة عملي كمعلّم لل لبة  .2
 المكفوفين.

     

يقني ضع  تعاون زملااي معي فيما يضا .10
 يتصل بعملي. 

     

أشعر بالضيا بسبب صعوبات العمل مع  .11
 ال لبة المكفوفين.

     

      أشعر بالضيا بسبب تدني الراتب.  .12
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

أعاني صعوبة في تقويم أداء وسلوك ال لبة  .13
 كفوفين في غرفة الص .الم

     

ينتابني شعور بالضيا أثناء وجودي في  .14
 المدرسة الخاصة بال لبة المكفوفين.

     

أشعر بأنّ عملي كمدرس لل لبة المكفوفين  .16
 مصدر ل جهاد والتوتر.

     

أنا غير را   عن علاقتي بمديري وزملااي  .15
 المعلمين في المدرسة.

     

ن عدم القدرة على ضب  ال لبة أعاني م .12
 المكفوفين داخل غرفة الص .

     

أتحمّل أعباء تدريسية أكثر من زملااي في  .12
 المدارس العادية.

     

يضايقني صعوبة استجابة ال لبة المكفوفين  .12
في الص  للتوجيهات والإرشادات التي 

 أقدمها لهم.

     

ال لبة أعاني من عدم تعاون أولياء أمور  .20
 المكفوفين معي.

     

أجد صعوبة في تو ي  الوساال التعليمية  .21
والتكنولوجية لتوصيل المعارى والمعلومات 

 لل لبة المكفوفين. 

     

أعاني من غياب الفرا للت وّر المهني في  .22
 عملي مع ال لبة المكفوفين.

     

      أت لّع لعمل أفضل من عملي الحالي. .23
لي مع ال لبة المكفوفين جعلني سهل عم .24

 الاستثارة انفعاليا . 
     

أتضايا من كثرة انتقادات أولياء أمور  .26
 ال لبة المكفوفين للمعلمين.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

أشعر بالإحبا  من ب ء تقدّم تحصيل  .25
 ال لبة المكفوفين.

     

أفكر كثيرا  بالاستقالة من عملي كمدرس  .22
 لل لبة المكفوفين.
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 الباحثة( إعداد)ثالثاً: مقياس الكفاءة الذاتية المدركة 

نجاز أهدافه، أي الاعتقادات  الكفاءة الذاتية: معتقدات الفرد حوت قدرته على تنفيذ مخ  اته وا 
بنجاأ في  روى متغيّرة. )علاونة ه لتنفيذ الأعمات الافتراضية التي يمتلكها الفرد حوت قدرات

 (2005وآخرون، 

موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

أحب المواق  التي يُمكنني فيها إ هار ق در  .1
 من التحدّي.

     

أتحمّل المتاعب في عملي مع ال لبة  .2
 المكفوفين مهما كانت.

     

      سهولة العمل مع ال لبة المكفوفين.أتقبل ب .3
أتعاون مع زملااي في اتخاذ القرارات  .4

 الخاصة بالعمل مع ال لبة المكفوفين.
     

      أست يع إقنا  اذخرين بوجهة ن ري. .6
أعتقد أنّي قادر على تحسين أداء وتحصيل  .5

 ال لبة المكفوفين.
     

تتلاءم مع  مهنتي كمعلم لل لبة المكفوفين .2
 ميولي المهنية.

     

أعتقد بأنّي قادر على التعامل مع الأحداث  .2
المفاجاة في إ ار عملي كمعلم لل لبة 

 المكفوفين.

     

أست يع التغلّب على مشاعر القلا الناجمة  .2
 عن  بيعة عملي.

     

لديّ ثقة عالية بنفسي وبقدراتي على أداء  .10
 بفاعليّة.  مهماتي وواجباتي المهنية

     

لديّ القدرة على التخ ي  والتنفيذ الجيد  .11
 للمواق  التعليمية لل لبة المكفوفين.
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موافق  الفقرة الرقم
 بشدّة

مُعارض  مُعارض محايد موافق
 بشدّة

لديّ القدرة على إيجاد الحلوت لجميع  .12
 المشاكل التي تواجهني.

     

رادة وقوة العزيمة لديّ مستوب معقوت من الإ .13
 مما يجعلني ناجح في عملي.

     

أشعر أنّي موضع ثقة زملااي معلمي  .14
 ال لبة المكفوفين.

     

لدي القدرة لتدريب ال لبة المكفوفين على  .16
 إيجاد  رة حل بديلة لتحقيا الأهداى.

     

أتجنب المهام والو اا  الصعبة عندما  .15
 قيام بها.أشعر أني غير قادر على ال

     

أثابر على تحقا أهدافي حتى لو فشلت عدة  .12
 مرات.

     

أمتلك قدرات شخصية وعقلية تلهلني للقيام  .12
 بعملي كمعلم لل لبة المكفوفين.

     

أعتمد على قدراتي الذاتية للتعامل مع  .12
الصعوبات التي تواجهني في عملي مع 

 ال لبة المكفوفين.

     

قدرة على التصرّى بموضوعية إزاء لدي ال .20
المشكلات الصفية التي تواجهني مع ال لبة 

 المكفوفين.

     

أمتلك مقدرة جيدة للتعامل مع ال لبة  .21
 المكفوفين.

     

لدي القدرة على التأثير في  روى عملي  .22
لى الأفضل.  مع ال لبة المكفوفين وا 

     

      قبل إتمامها. كثيرا  ما أترك المهام والأعمات .23
      أست يع السي رة على انفعالاتي ومشاعري. . 24
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(4ملحق رقم )  

 قائمة أسماء المحكمين

 التخصص الجامعة الرتبة العلمية الاسم الرقم

 علم النفس التر وي  جامعة الخليل أستاذ مساعد محمد عجوة .1

 الصحة النفسية جامعة الخليل أستاذ مشارك كامل كتلو .2

 علم النفس جامعة الخليل أستاذ مشارك نبيل الجندي .3

 التر ية الخاصة جامعة الخليل أستاذ مساعد عبد الناصر السوي ي . 4

 أساليب علوم جامعة القدس المفتوحة أستاذ محمد شاهين .6

 خدمة اجتماعية جامعة القدس المفتوحة محاضر مراد الجندي .5

 مناهج و رة تدريس عة القدس المفتوحةجام أستاذ مشارك عادت ريّان .2

 خدمة اجتماعية جامعة القدس المفتوحة أستاذ مساعد إياد أبو بكر .2

 القياس والتقويم جامعة الاستقلات أستاذ مساعد محمد  الب دبوس .2

 علم النفس جامعة الاستقلات أستاذ مساعد رحاب السعدي .10

 علم النفس تقلاتجامعة الاس أستاذ مساعد رجاء سويدان .11
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 (3ملحق رقم )

 كتاب  تسهيل المهمة

 

 


